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(Dott.33à I'larilù S.l€tta)

DELIBERAZIONE DIRETTORE GENERALE N' 00r,C7rl
"r,-24l.,rlt,)t120

OGGETTO: Riapertura termini per la presentazione d€lle domande di pane(ipazione àli concorsi p!bblici
pubblicati sul BUR Lario n,95 del 25.11.2019 e per estratto suila G.U. n. 101 del
24.12.2079.

L'addetto alla

Per copia conforme all'oritinale, per u3o amministrativo

ll Direttore ad interim UOS Affari Gènerali
(Dott.ssa Marll') Saletta)

PARERE DEL OIRETTORE AMMINISTRATIVO Tf, Dott.lsà Marilu' Saletta

*,(.[.

PARERE DEL DIRETTORE

A . Favorevole

l.-0," q^-
SANITARIO Dott.ssa Velia Bruno

o Non hvorevol. ( v.di rnotivazionl .ll€ate )

data

Atto Bilmrsso il Colletio Sindacal.

o Sanze osservazioni

ll Presidente

ll Diritenta addetto al conrollo del budtet, con la so$oscrizione del presente atto, arteso che lo 3resso
non comporb scoaglmenti sfavorevoli rhp€tto al budtet economi(o.

Voce del conto economico su cui si imput ià spesa:

Retistrezione n, ?a10 rh del zr,lorhozo
ll Dir. UOC Bilancio . Contabilini (Dr. Labio-Élilippi)

ll Diritènte e,/o il re.ponsabile del procedimenlo proponente, con la tottoscrizione del pre.ente àtto
à seguito dell'istrucoria effettuata attesta ahe l'atto è legttimo nella forma e nella rostanza €d è utilc
per il servizlo pubblico

ll Responiabile del Procedimento
(Lucia Mancini)
ll Responsatile Re€lu6mento
(Donatella Meucci)
ll Dircftor. d.lla UOC Polidch€ del Perronàle e Qualità

(Dott.isa Stefanla Onori)

.3*-t-,*

La Dresenle delberirrone è (os$ruira da n. I - pug,n.
Da n--ZL- alletaÈ' co-po*' d, ,n ,o*t" ai prgi*-_[-

L€tàle dell'Azienda Sànirarie Localè Roma 5 in data :

STRUTTURA PROPONENTE: U.O.C. POLITICHE DEL PERSONALE E QUALITA'

a^o za lotllpza

o Non favorevole ( vedi motivazionialletare )

Con osser$zioni ( vedi alletato )

deta

o



ll Direttore della U.O.C. Politiche del personale e eualita rela.iona al Direttore Generale quanto se8ue e
sottopone il seguente scheme di deliberaTione:

ll Direttore U.O.C. Pol leeQualita
U.O.5. Ammin el

(o9]t, nori)

sULLA SUPERTORE PROPOSTA VENGONO 
fSPnESST

PRTMESSO che con deliberariona n. 1373 de|07.11.2019 3lè pro<€duto all'indi.ione, quala A:ienda capofil.,
dì concorsi pubblici, par titoli ed .raml, per la copertura a tlmpo pieno e indeterminato divariprofilì;

che lrèlativi bendi sono stati pubbllcati sul EURLazion.95del 26.11.2019 e per estratto sulla
G.U. n. 101 de|24.12.2019, fiss.ndo lltermine di scadenza per la presentazione d€lle domandr al 23.01.2020;

ch€ era prevlsto nei brndlche le domande di part€ciparione ai concorsidovavano eisere pretenlate
escluslvamente ln forma telematica connett.ndosl at tinki lllEilzlgllglSLlltgoqfui!;

che, nel p€riodo fassato per li presentalione dalle domande, numerosi ipotétlal aandideti hanno
segnalato diffìcofta diacc.sso alla pi.ttaforme par diversi motivi non tutti verifìcabili, tutte conservate agli ettl
delli proponente atrutturai

AITESO ahé la Region. La:io aon nota prot.65454 del23/01/2020 avente ed oggetto: ,procedure concorsu.li
varie disaipllne - riapertura termlni' concorda sulla necessita di proaed€re ad una riapertura deitermini;

PRESO AITO delle nota della Regione Lario - 0irezione Reglonale Salute e tntegrazione Socjosanjtari. prot. n.
495799 de|09.09,2014 avente ad og8etto "Pùbblicarione bandi di .wisi e/o concorsi pubblici, digraduatorie dt
me to, €cc.' rhe al paragr.fo "Modalità di lnolùo per la pubblicarioni sul B.t.R.t-." lpeclfi.a ahe ai s.nsi
dell'art. 1 comme 120 della legSe regionale n. 12/2011 : "le pubblicarione dettiattidegli .nti pubblicl, owèro
dialtri soSgetti quelora obbliSatorie, è €ffetluat. senza one pe. il soggetto richledente";

VISTA la relarione del 24/01/2020, trasmessa alle scrivente rtruttura dall. Direzlone Generale, .he allegat. etla
prer€nta nè cosliluisca pane inletrantr;

RITENUTO, per quento sopra, didovcr procedere in medto;

PROPONE

1. diprendere atto della (elazione del24/OL/2O2O, trasmessa alla scrivente struttura dalla Direrione Generale,
che alle8ata alla presentè ne costituilce parte integrantei

2, di procedèr€ alla riapenura d€l tlrmini per la presentetlone delle domande di peÉecipatione ai concorsl
indetti con deliberarione n. 1373 del 07.11.2019 e pubbliceti sul 8UR Lalio n. 95 d.l 26.11.2019 a per
estratto iulla G.U, n, 101del 24.12.2019 ;

3. diinvlare alla Regione [azio il presente prow€dimento nonché l'awiso dl riap€rtura termlni da pubblicare
sull. G.!zetta Ufticlele;

Attesta, eltresì, che la presente propostà, e seguito dell'istruttoria efrettuatà, nella forma e nella sostanre, è
legittima e pienamente conforme alla nolmativa che digciplina la fattispecle trattata.

Oott. Gioryio Giulio Santonocito, nomin.to con O.crlto del Présidlnte delle R€gione Lerio n. T00262 del 22

ott9bre 2019;

I

vista la superiore proposta dldeliberadone, formulat. dalla Dott,r5a Stafani. Onorl Dlrettore IJOC Politlche d.l
Pe6onale e Qualita, aha, a aeguilo d€ll'lst(rttoria aftattuata. n€ll. rorma e ncll. sostanza, n€ ha atteialo la

leSlttamita è b piena contormita elh normaliva che dk(iplina l. ,.ttispècia trattata;

I

llDirettore Senilario

Data

oott.
llDirettore

aletta

Leg8e n.69 del18 8lu8no 2009;

IOi fi
Dott. Saletta

II. OIRETTORT 6€NERAI.E

doù.ssa sruodveka

\uLo, \t"

0b11.35.
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Velià
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llDirettore Sanìtario

t(lnuto di condividere il contenuto della medesima proposta;

DEI.IBERA

Fpprovare le superior€ proposta, che qui si inténde integralmènt! riportsta e trascrittr, pet come?toPfi,
nuhta e sotroscritte d.lla Dott.ssa Stefania Onori Direttore uOC Polltlchèdel Perronele e-Oualita, " 

/(E. -4,q-
{ù k*l't:" r'dÉr,t r Dzr <*a et71r.tic 've7t ,..:rt/br5 " c /t'1,'t'r
Iisporre-cYe il lreìen6 ado vel'ga pubblcato nell'Albo Pretorio on-linc a.iendale a I s€nsi dcll'Art. 32 comma 1

lott

altr

1l Se tétbolizzante
aria Teresa V0LPoNl

Dott. GiorSioGiu

Dolt

ts-

4. di dlsporre ch€ ll presente atto venge pubblicato nell'albo pretorao on line aliendate alsensi dell,art. 32,
comm. 1, dellr lèg8e 18.05.2009 n.59.
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LAZIO

Tivoli, 24.01.2020

Al Direttore Generale
Dott. Giorgio Giulio Santonocito

.J

OGGETTO: Relazione Funzionamento Piatta rma Concorsi DO.PAR."

Gentile Direttore,

nel richiamare la precedente relazione prot. n. 134 AC del 22/oLl2o20, che si allega alla presente, si

comunica che, successivamente alla stessa, sono pervenute ulteriori segnalazioni relative a

malfunzionamenti, blocco e disservizi della piattaforma "A.Do.PAR.", fornita dalla società Sinapsys e

dedicata all'acquisizione delle domande di partecipazione ai concorsi banditi da questa Azienda in

esecuzione della Deliberazione n. 1373 de107.11.2019.

ln particolare, risultano pervenute, a mezzo PEC, oltre 30 segnalazioni nella fascia oraria intercorrente

fra le ore 20.55 e le ore 23.58 del 23 gennaio 2O2O; tra queste, alcune lamentavano l'impossibilità di

visualizzare l'icona di accesso alla procedura concorsuale di interesse, altre di accedere alla piattaforma

e altre ancora impossibilità di completare la domanda.

Si comunica infine che, relativamente alla comunicazione prot. n. 1885 del 2tl0tl2o2o si sla
procedendo all'applicazione delle penali di cui all'art. 12 del Capitolato Speciale d'appalto per

l'affìdamento della fornitura del servizio web necessario all'acquisizione di domande di partecipazione a

concorsi e awisi pubblici della ASL Roma 5. Aggiudicazione ai sensi dell'art.95, comma 4, lett. b) del D.

Lgs. 50/2016 e s.m.i., di cui alla deliberazione n. 233 del 28102/2019.

Distinti saluti

+ ASL
ROHA 5 @

sabile#nico del Procedimento
oorffxtl4reetu"i

ù

\\

ll Direttore Esecutivo del Contratto ll Respon

U

Asl Roma 5

Via Acquaregna 1/15

00019 Tivoli

t +39.0774.3L7711
www.aslroma5.it
p.iva 04733471009

{-

Dott.ssa Alessia Forte
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oGGETTO: Rif. prot. 2037

Gentile 0i.ettore,
nel far segulto a quanto richiesto con nota prot. in oggetto, si relazione quanto segue;

Con Deliberazione n. 1060 del 14.12.2018 è stata autorizzala I'indizione di una Richiesta di

Ofierta su, Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione {RdO MePA}, per l'affidamento della

fornitura di un servi?io web necessario all'acquisizione di domande di partecipazione a concorsi e awisi
pubblici da band;re da parte dellaASlRoma5, per un importo a base d'asta pari a € 45.00O,00 oltre lVA,

da aggiudicarsi con il criterio del prezzo più basso ai sensi dall'art.95, comma 4, lettera b) del D.tgs-

50l?0L6, approvaodo il Capitolato Specia!e D'Appalto, redatto dalla UOC Appalti e Contratli sulla base

delle indicazioni fornite dalla Uoc Politiche del Personale e Qualità-

ln dala 24,01-2019 è stata esperita la Richiesta di Offerta sut Mercato elettronlco Ceila Pubblica

Amministrazione {RdO IvlePA) n. 2200820 {con scadenza fissata alle ore 12:00 del 08.02.2O19} per

l'affidamento delia fornitura di che trattasi, invitando tutte Ie ditte iscritte al Bando Consjp relativo
(SERVlzl/Servizi per l'lnformation & CommunÌcation Technology), acquisendo n.7 offerte.

Prima di proceCare all'apertura dell'offerta economica, sono staìi inviati aila UOS lnnovazione

Tecnologica i progetti tecnici presenlati dalle dine partecipanti per verificare, la corrisponden:a degli

stessi rispetto ai requisìli indicati nel capiìolato speciale d'Appalto, che in data 14.0?.20L9 forniva

riscontro sigaifìcando che "dall'esame dei progetti tecnici inviati, si evince il generale risPetto dei

requisiti indicati nel CSA".

Dal successivo esame delle n. 7 (sette) offerte presentate la pitr bassa è risultata quella

formulata dalla di$a Sinapsys s.r.l., per un importo dì € 25.499,00 oltre lvA 22%, pari a € 5.609,78, per

una sp€sa complessiva di € 31.108,78 lvA compresa, quindi, con Deliberazione n. 233 del 28.02.2019 si

è proceduto all'aggiudicazione.

per la fasa di colìauCo della piasaforma la UOC politiche del Personale e Qualità ha coinvolto la

UOS lT aziendale che, considerando la potenziale criticiìà rappresentata dall'acquisizione di una

piataforma informatica sviluppata ex-novo, ha ritenuto opportuno procedere al collaudo con ente

certificatore terzo, individuato nella Società Creasys s.r-l-, azienda qualificata da AGID - Agenzia per

l'ltalia Digitale come monitore esterno ed indipendente, abilitata al monitoraggio dei contratti ICT di

grande rilievo per la PA, cprtificata uNl EN lso 9001, l5o 20000 e l5o 27001-

tl collaudo della piattaforma, che ha avuto ad oggeno test funzionali sull'applicativo, secondo il

documento di specifiche utilizzato per lo wiluppo delle funzioni software, è stato superato in data

26lLrl}Ors.

ln data 24 dicembre 2019, a seguito della pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale dei bandi di

€oncorso, si à proceduto all'attivazione della piattaforma.
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Successivamente a detta atlivazione, sono pervenute dagli utenti segnalazioni di
malfunzionamento relative alla fase di registrazione ie ricezione delle credenziali di .accesso e. in
particolare dal l0 gennaio 2020 le stesse sono cresciute in maniera significativa, al punto che la UOS IT,

pèi exludere disservizi nella fase di recapito dei messaggi, ha proweduto dat giorno seguente, 11
geànaio, ad incrementare la quota giomaliera di PEC inviabili (fino a IO.0OO).

ln data 20 gennaio 2020, qopo seBnalazioni di tentezza dell. pi.ttaforma, -e in previsione del
massiccio afflusso di domande prima della scadenza del bando, fissata al 23 gennaio successivo, l'lT ha

chiesto alla Società fornitrice Sinapsyt tramite email delle ore 8-53, di relazionare sul numero di
registraziosi effettuate, domande acquisite, e credenziali inviate via PEC (per nuova registrazione e per
reset password) nei Biorni 17, 18 e 19 gennaio.

Successivamente, continuando autonomamente nel monitoraggio della funzionalità della
piattaforma di gestione concorsi, ne ha segnalato il blocco alle ore 10-49 del 20 gennaio; alle ore 13.35
del medesimo giomo la Società comunicava il ripristino del sistema; ancora alle 1&.37 del 20 gennaio
questa Struttura segnalava un nuovo blocco della piattaforma, cui faceva seguito alle ore 21.42 una
comunicazione della 50cietà che confermava l'irnpegno nella risoluzione della problematica.

ll giorno 21 alle ore 10.28, la Società comuoicava I'aumento delle risorse a disposizione del

sistema allo scopo di risolvere il problema.

Ncnostante tale intervento Bli uffìci dedicati continuavano a ricevere innumerevoli segnalazioni
pervenute dagli aspiranti candidati letteralmente impossibilitati nell'accesso alla piattaforma per
iniziarè a compila.e la domanda di partecipazione al concorso, vedendo restituire dal sistema la

seSuente dicitura "Accesso non consentito", nella fase di compilazione vera e propria (esempio pagina

deì requisiti ), in cui la piattaforma restituiva la setuent? dicitura "Errore imprevisto" e in quella

conclusiva di upload e conferma dell'invio della domanda di concorso, in cui il sistema reslituiva lo

stesso messaggio.

lnoltre, alle ore 15.30 ckca, risultavano quasi 2-000 iscriiti io attesa di formalizzare la domanda
(esattamente n. 1.977).

L'l-t, pertanto, con nota prot. n.2/ff del2f/07/2020, comunicava che, stante la persistenza delle
criticità riscontrate dagli utenti in fase di presentazione delle domande per i concorsi attivi, nel

continuare a monitorare la funzionalità della piattaforma in oggetto, le verifiche condotte continuavano
a confermare il regolare funzionamento del reindirizzamento della pagina http://concorsi.aslroma5.it
verso la piattaforma in cloud "ADOPAR" e la regolarità nella consegna dei messaggi PEC, quali uniche
due funzionalità gestite dalla Struttura, circoscrivendo pertanto i malfunziona menti riscontrati alla
piattaforma "ADOPAR".

ll DEC, con nota prot. n. t§6 del2fl}7l2O20, awiava ia procedura di cui all'art. 12 'Penali", del
Capitolato- Speciale d'appalto .per faffidamento.r della foroitura del servizio web necessario

all'acquisizione di domande di partecipazione a concorsi e awisi pubblici della ASL Roma 5.
Aggiudìcazione ai sensi dell'art. 95, comma 4, lett. b) del D. tgs. 50/2016 e s.m.i., di cui alla

deliberazione n. 233 del 28/02/2019, invitando la Società Sinapsys a presentare le eventuali
controdeduzioni entro e non oltre il termine di g*rrai due dal ricevimento della stessa, secondo quanto
previsto dall'art. 12, comma 4, del Capitolato Speciale d'appalto sopra citato-

Alle ore 17.t1_del zUOUZOaO, h medesima Società comunicava che la piattaforma aveva
ripreso a funzionare corretamente e a conferma di ciò, la Società st da quel fiomento inviando alla

UOS lT e al DEC la reportlsùca richlesta, da cui si evince che dalla prima rilevazione, p€rveouta alle 1751
del ZL/OI{Z0aO, alla pii, recente, delle ore 13.28 del22lOLl2O7O, le isc.izioni alla piattaforma risrrltano
incrementate di 568 unità, sono state completate ed acquisite ulteriori 1.680 domande di

Pt*t
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ln data odierna la Società
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Allo stato attuale

ll Dirigente Ammin tivo c/o UOS tT
Dott. Luca

ll Direttore Esecutivo del Conlratto

&g*"rqgxqqsc@qdÉr{*srÉ* 
l4-

Dgtt.ssa Aless,a Forte

-KpnffJe
ll Responsabile del Procedimento

PetrucciDott.
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