
Allegato 2 
CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE DOTT./DOTT.SSA _pappa Daniela__ 

(allegato alla domanda di partecipazione) 

AVVISO INTERNO PER IL CONFERIMENTO DEGLI INCARICHI GESTIONALI/DI NATURA PROFESSIONALE 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 il sottoscritto dichiara quanto segue: 
DATI PERSONALI 

Cognome e Nome Pappa Daniela 
Data di nascita 

Indirizzo (residenza) 
Indirizzo (domicilio) 

Telefono 
E-mail PEC 

Nazionalità 

Titoli accademici e di studio 
Elencare separatamente ciascun titolo 
accademico conseguito evidenziando per 
ognuno l'Ente e vanno di conseguimento. 

lauree specializzazioni 

master corsi di 
perfezionamento 

09/2001—10/2002 Corso di "Perfezionamento in aspetti Sociali 
Culturali Psicodinamici e Terapeutici delle Perversioni, della 
Pedofilia e delle Condotte Sessuali Violente"" presso l'Università 
Cattolica del Sacro Cuore, Roma 

24/01/1994 Iscrizione all’Ordine degli Psicologi della Toscana, n.0

2020 

09/1984—12/1988 Specializzazione in "Psicoterapia 
Analitico Transazionale" presso la Scuola Superiore di 
Specializzazione in Psicologia Clinica dell'I.F_R.EP_ (Istituto di 
Formazione e Ricerca per Educatori e Psicoterapeutici) Roma 

07/1986 Iscrizione all'elenco degli Esperti in Psicologia per gli 
istituti e servizi penitenziari per il distretto di Corte di Appello di 
Firenze ai sensi dell'ex. Art.80.  354/75 e 120 D.P.R. 431/76 

09/1977-11/1981 Laurea in psicologia 
Università Roma La Sapienza, Roma 
Tesi: Il test di Rorschacn negli psicopatici omicidi 
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Tipologia delle istituzioni e 
tipoloqia delle prestazioni 
erogate 

Elencare• la tipologia delle istituzioni in cui il 
candidato ha svolto la sua attività 

la tipologia delle prestazioni erogate 
dalle strutture medesime 

01/1993 ad oggi ASL RM 5 servizio espletato presso il Centro Diurno di 
Guidonia a tempo indeterminato. 

06/1991 ad oggi ASLRM5 presso il Centro di Salute Mentale di Guidonia a 
tempo indeterminato. 

01/1986 — 05/1991 Casa di Reclusione "Gorgona Isola (LI)" Ministero di 
Grazia e GiustlZla "servizio espletato in qualità di psicologo a convenzione, 
con incanco libero profile per 80 ore mensili. 

09/1982 — 09/1985 Comunità Montana dell'Aniene. Servizio espletato in 
qualità di psicologa in regime di libera professione con contratto a 
convenzione con prestazione coordinata e continuativa. 
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Esperienze lavorative 

Elencare separatamente ciascun impiego 
pertinente ricoperto evidenziando per 
ognuno;  nome e indirizzo dell'Azienda / 
Ente 

(specificare se pubblica o privata o 

accreditata con SSN)  periodo 
lavorotivo 

Ida qualifica 
ricoperta e tipologia del rapporto di 
lavoro {lavoro subordinato, 

incarico libero prof./e ecco principali 
mansioni e responsabilità (specificare 
l'attribuzione di eventuali incarichi 
manageriali: di moduli organizzativi, 
Strutture semplici, strutture complesse e 
la normativo di riferimento 

Dal 01/08/2021 al 31/07/2026 Incarico professionale come Referente 
attività di riabilitazione nell’ambito del dipartimento di salute mentale e 
delle dipendenze patologiche - UOC Dsm territoriale G1 – G2 

Dal 2019 al 2021 Delegata dal 26.09.2018 come sostituto responsabile del 
Centro Diurno dal Dr Spatocco allora Responsabile CD 

Dal 1993 al 2019 funzioni di Vicaria in assenza del Responsabile. 

Dal 1995 ad oggi Tutor ai tirocinanti psicologi post lauream e agli 
specializzandi con supervisione dei casi clinici al CSM e al CD. 

1991 vintrice del concorso presso ASLRM5 

06/1991 -oggi ASL RM 5 presso CSM di Guidonia in qualità di dirigente 
psicologo a tempo indeterminato con rapporto di lavoro esclusivo, in 
applicazione del D.lgs 229/99, per 38 ore settimanali di cui la metà 
espletate al Centro Diurno. 

Servizio di Emergenza Psicologica durante la pandemia 
Covid-19 (Interventi specifici telefonici) 1 giorno a settimana ore 
820 (2020) 

 Interventi di psicoterapia individuali, familiari e di coppia (fino ad 
oggi) 

Conduzione del gruppo riabilitativo Disabili Adulti 
(1996/1999) 
Conduzione gruppi riabilitativi presso il CSM di Palombara 
Sabina (1996/1999) 
Referente del "gruppo appartamento" di Villanova di Guidonia 

per il recupero delle abilita sociali (2007/2013) 
Attività di psicodiagnostica per approfondimenti clinici (fino ad oggi) 

06/1991 —oggi ASL RM 5 presso Centro Diurno di Guidonia in qualità di 
dirigente psicologo e psicoterapeuta, A tempo indeterminato 

Elaborazione dei progetti riabilitativi individuali e di gruppi 
(1993/0ggi) 
Conduzione di gruppi Social Skill Training e gruppi di 
psicoeducazione settimanali (1991 fino ad oggi) 
Colloqui di sostegno individuali e familiari (fino ad Oggi) 
Psicoterapia individuale di coppia e familiare (fino ad oggi) 
Organizzazione e partecipazione ai soggiorni estivi 
(2004/2007) 
Interventi di psicoeducazione individuale e familiare (fino ad 
oggi) 

Conduzione dei gruppi sul recupero del degrado cognitivo 
(fino al 2020) 
Laboratori manuali e creativi (fino ad oggi) 
Partecipazione in team per la creazione "Evento d'arte e 
comunicazione: Arte, Salute e Lavoro" promosso da ASLRM5, 
Distretto Sanitario di Guidonia e di  Centro Diurno di 

Guidonia e relativa pubblicazione della storia della 
manifestazione artistica con il patrocinio della Provincia di Roma. 
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Comune Guidoma Montecelio. IX Comunità Montana. 
(04/07/2002) 

Conduzione del gruppo di socializzazione "Arcobaleno" ( 
dal 2013/2014 ) 
Organizzazione uscite esterne culturali (fino al 2019) 
Attività di psicodiagnostica (fino ad oggi) ai fini di una 
elaborazione di progetti riabilitativi individuali e 
approfondimento clinico. 

 Collo ui di su alle fam lie r facilitare il rcorso 
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 riabilitativo dell'utente (fino ad oggi) 
Promotore e organizzatore di progetti culturali (escursioni, 
visite mostre,) in collaborazione con il centro diurno della RMI 
(fino al 2020). 

• Attività di rete (integrazione con altri servizi della RM5, 
collaborazione con aziende ed istituti pubblici e privati nel 
territorio, integrazione con gli altri servizi della'ASLRM5) (fino al 
2020). 

Organizzatore attività non strutturate di laboratorio 

Attività artigianali di alto livello qualitativo che hanno costituito 
forte vettore di autostima e cornice per interventi di 
empowerment e di attivazione di social skill (dal 1993 ad oggi) 
Laboratorio di alto artigianato "la bottega del presepe" con 
esposizioni presso la mostra internazionale "100 presepi nel 
mondo" Sale del Bramante piazza del popolo Roma) (medaglie 
d'oro) al Centro Diurno (dal 2002 ad oggi) 
Laboratorio di bigiotteria artistica *Rubber soul": 3 eventi 
espositivi negli anni passati nella galleria "Delta Arte" Roma e 
nella 
Biblioteca Comunale "Vaccheria Nardi " di Roma. (fino ad oggi) 

01/1986 — 05/1991 Casa di Reclusione "Gorgona Isola (LI)" in qualità di 
psicologa a convenzione nella mansione di psicoterapie, colloqui di 
sostegno e test psicodiagnostici ai fini della profilazione psicologica dei 
detenuti. 

09/1982 — 09/1985 Comunità Montana dell'Aniene con deliberazione di 
Giunta n.' 33 del 7 febbraio 1983 a convenzione di Psicologa nell'equipe 
socio-psico pedagogico. Incarico di attività libero profile. Lavoro svolto con 
attività di orientamento scolastico, interventi rappresentati sia dall'offerta 
di consulenza psicologica individuale per tutte quelle figure che operano 
all'interno della scuola alunni, genitori, insegnanti, sia da attività pensate 
per il gruppo classe presso le sedi di Gerano, Cerreto Laziale, Canterano, 
Rocca Canterano, Madonna della Pace, Subiaco. 

05/1982—05/1983 Tirocinio in qualità di volontaria Psicologa presso 
l'Ospedale Psichiatrico Giudiziario "Giuseppe Saporito" di Aversa 



Allegato 2 

Corsi. conqressi. conveqni e 
ermna 

Elencare le Singole partecipazioni o corsi, 
Congressi, convegni e seminari, anche 
effettuati all'estero, purché abbiano in tutto 
o in parte, finalità djformazione e di 
aggiornamento professionale e di 
avanzamento di ricerca scien nonché olla 
pregresse idoneità nazionali. 

per ogni evento i/  la durata, con 
/senza esame finale. Evidenziare la 
partecipazione in qualità di docente o 
relatore 

AUDIT clinico multidisciplinare e multiprofessionale nelle strutture 
operative della salute mentale, rivolti agli operatori del CSM e del Centro 
Diurno di Guidonia. ECM: 

14/12/2023 – Corso ECM “Disturbi di personalità in adolescenza: 
diagnosi e valutazione psicopatologica” tenuto dal DSMDP 
26/06/2023 –  Corso ECM “Equità di accesso ai programmi di 
screening oncologici: azioni per l’adesione delle popolazioni fragili, I 
edizione”  
24/05/2023 – Convegno “La gestione del rischio eredo-familiare nel 
percorso di screening del cancro della mammella”  
09/05/2023 e 16/05/2023 “La cultura della valutazione. 
Psicodiagnostica clinica in età adulta – Corso base” (Evento ECM 
n°5508-1) 
25/05/2021  –  02/11/2021 “AUDIT Clinico qualità multidisciplinare 
e multiprofessionale nelle strutture operative del DMS-D” (30 ore) 
29/09/2020 - 01/12/2020 "AUDIT Clinico multidisciplinare e 
multiprofessionale nelle strutture operative del DSMDP" (30 ore) 
01/10/2019 - 03/12/2019 "AUDIT clinico multidisciplinare e 
multiprofessionale nelle strutture operative della salute mentale 
per i dipendenti del DSMDP' (30 ore) 
25/09/2018 - 27/1 1/2018 "AUDIT clinico multidisciplinare e 
multiprofessionale nelle Strutture operative della salute mentale' (40 ore) 
26/06/2017 — 28/1 1/2017 "Documentazione clinica. Percorsi clinico 
assistenzlali/diagnostici/riabilitativi, profili di assistenza — profili di cura", 
(30 ore) 
27/09/2016 — 06/12/2016 "Appropriatezza prestazioni sanitarie nei 
LEA. Sistemi di valutazione, verifica e migltorarnento dell'efficienza e 
dell'efficacia'. (30 ore) 
29/09/2015 — 01/12/2015 Gestione clinica della persona con particolare 
attenzone alle patologie psicotiche " (30 ore) 
01110/2013 — 03/12/2013 "La gestione clinica alla luce della 

comprensione lobale della ersona. As enerali", 30 Ore 
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 18/09/2012 — 20/11/2012 "La gestione clinica alla luce della 
comprensione globale della persona Aspetti generali". (30 ore) 
07/09/2010 - 21/12/2010 'Migliorare la qualità professionale 
degli interventi cinici assistenziali' (50 ore) 08/09/2009 - 
15/12/2009 "Migliorare la qualità professionale degli interventi 
cinici assistenziali' (50 ore) 

Annualmente ha assolto agli obblighi ECM con la partecipazione anche a 
convegni e seminari. 
RELA TRICE a convegni.    e corsi di formazione 

05/2008 Evento ECM Organ Procurement: La cultura della donazione. 
u:efficacia della comunicazione" Org. ASL RMG Colleferro 

2007 "Cocaina, cuore, psiche". Convegno Guidonia (05/201 1 - 
ECM) 
"La cocaina e i suoi effetti sulla psiche" - Dott.ssa D. Pappa 
2003 "Corso di formazione per volontari per disagio mentale", 
organizzato del CSM di Guidonia "La riabilitazione nel territorio: i/ 
laboratorio protetto e l'avviamento al lavoro" - Dott.ssa D. Pappa 

2002 Congresso di psichiatria "Curare per Guarire: LO specchio del 
male' con supporto video. Sessione plenaria dedicata a -Cinema e 
Psichlatria". SOPSl—Roma - Dott.ssa D. Pappa, Dott. G. Magnarapa 

1999 3 • incontro di aggiornamento organizzato dalla UOFA "Dalla torre 
alla fortezza Bastiani• —'Integrazione delle varie metodologie all'interno 
de/ processo diagnostico" — Guidonia - Dott.ssa D. Pappa 

1998 V Congresso nazionale S l. R.P. "La riabilitazione psichiatrica e 
psicosociale del paziente difficile" "Amore dlfficile tra ambivalenze e 
impulsività" con supporto video, Fiuggi sulla riabilitazione psichiatrica e 
psicosociale dei paziente difficile, - Dott.ssa D. Pappa, dott. A. Guarino, 
dott. V. Ruggieri, dott G. Magnarapa, dott. F. Bianchi di Montebianchi 

1998 Congresso Nazionale Fiuggi paziente violento. Il ritorno alla madre" 
con supporto video. - Dott.ssa D. Pappa, Dott. G. Magnarapa 

1998 Congresso Nazionale di Fiuggi " psichiatria e cancro tra reale e 
immaginano". - Dott.ssa D. pappa 

1996 Atti del 1 Congresso Internazionale sulla Fisiopatologia della 
Comunicazione di massa "Il serial killer nel cinema, tra reale e 
immaginario".. — Roma - Dott.ssa D. Pappa, Dott. (à Magnarapa 

1995 Atti del 40 Congresso Nazionale AIMRP "Terapia combinata 
della schizofrenia" "Intervento terapeutlco nella patologia 
psichiatrica individuale dei familiare dei pazienti schizofrenici 
Modalità e obiettiv/'. — Roma - Dott.ssa D. pappa 

1995 Atti del 1 50 Congresso Internazionale di Psichiatria Sociale 
"Science and Humanism: Conflict and Complementarity" "Aspetti 
psicopatologici indiwduali e sociali dell'omicidio seriale" - Dott.ssa D. 
Pappa, Dott. G. Magnarapa 

1995 Atti del seminario "Mostri e Serial Killer: analisi del fenomeno 
nell'Italia di oggi" "Il disturbo seriale della condotta sessuale: un ipotesi 
di una autonomia nosografica'. - Dott.ssa D. pappa, Dott. G. Magnarapa 
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 8/07/1995 Atti det 4c Congresso Nazionale SIRP Acireale "Giuseppe e g/' 
altri: Utopia di una relazione". - Dott.ssa D. Pappa, Dott. G Magnarapa 

10/1994 Psicosi A2 "Uno spazio senza tempo", relazione con supporto 
video. Atti del 390 Congresso Internazionale della Società Italiana di 
Psichiatria: "Intervento Terapeutico in Psichiatria" . Riccione - Dott.ssa D. 
Pappa, Dott. G. Magnarapa 

PARTECIPANTE a Corsi. Conveqni e aggiornamenti 

 

 

05/2023 Corso “La sfida dei comportamenti aggressivi in 
psichiatria: dalla comprensione alla gestione, inclusa la difesa 
personale” (15/05/2023) 

10/2022 Convegno “Metodologie e strategie terapeutiche per una 
psichiatra del terzo millennio” (25/10/2022) 

03/2022 Convegno internazionale “Il lutto persistente complicato 
nei genitori defigliati” (25/03/2022) 

03/2022 Convegno “Ritiro sociale: psicologia e clinica” 
(18/03/2022) 

01/2022 Convegno d’inverno per il cognitivismo clinico: omaggio a 
Roberto Lorenzini e Gianni Liotti (28/01/2022) 

11/2021 Programma formativo regionale sul Disturbo da Gioco 
d’Azzardo “Strumenti sui profili di personalità: ANPS” (03/11/2021) 

10/2021 Webinar ECM “Percorsi dal mondo reale III modulo: 
organizzazione interventi nel territorio” (26/10/2021)  

10/2021    Programma formativo regionale sul Disturbo da Gioco 
d’Azzardo “Strumenti sui profili di personalità: TCI” (20/10/2021) 

09/2021    Programma formativo regionale “Disturbo da Gioco 
d’Azzardo (DGA) : Strumenti diagnostici neurocognitivi” 
(30/09/2021)  

04/2021  Workshop ECM online sulle tecniche di immaginazione in 
Schema Therapy. Organizzato dalle scuole di terapia cognitiva APC/SPC 

01/2021 "La dieta chetogenica: definizioni e applicazioni 
cliniche nel paziente con eccesso di peso". Org. ECM online 

12/2020 "Disturbo da Deficit dell'Attenzione iperattività 
ADHD"Corso Formazione online DSMDP 

11/2020 Le nuove dipendenze Evento formativo online DSMDP 
10/2020  MMPl-2 e MMPl-2-RF corso organizzato da GIUNTI 
Psycometrics (3 gg) 
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05/2020 "La dieta chetogenica: definizioni e applicazioni cliniche nel 
paziente con eccesso di peso". Evento ECM nr. 281489. 

05/2020 "Il sonno e i suoi disturbi. una revisione degli 
aspetti fisiologici, clinici e di trattamento". Org. ECM online 

05/2020 "Progetto A.B.C.D.E., Attenzione, Burnout, 
Compassion e Fatigue, Disturbo post traumatico da stress E oltre. 
Org. ECM online 

11/2019 "Valutazione in adolescenza e preadolescenza degli esordi 
psicotici' Corso organizzato da ASLRM5 

09/2019 Esordi Psicotici: Linee Guida, Protocolli, Procedure. Corso 
ASLRM5 (evento formativo ECM nr. 2975).  

 

06/2019 "Esordi psicotici". Org. ASLRM5 

05/2019 "l centri diurni e le sfide del terzo Millennio. 
Ritornare al sociale, costruire il futuro", Org. Expo Salute Mentale 
(3 gg) 

09/2018 "Cognitive Remediation. Trattamento del deficit del 
funzionamento cognitivo nelle psicosi". Org. Regione, Lazio ASLRM5 
ECM 

10/2016 "Salute mentale nel corso della vita". Forum Interattivo. Org. 
Policlinico Tor Vergata — Roma 

12/2015  26 Convegno alimentazione e stili di vita. Org. Da Centro 
studi e ricerche di sanità e veterinaria dell'Esercito, Roma 

05/2015  "Le condotte suicidarie: prevenzione, tecniche di 
gestione e trattamento del paziente a rischio" Org. DSM ASL RM5 

1212014 "Il quadro degli interventi psicosociali in psichiatria: 
criteri di operatività". Org. ASL RMG DSM 

10/2014 "Tossico dipendenza e ludopatia: Dall'abitudine alla 
patologia". Org Centro Formazione CISL Lazio 

 06/2014 "Psicofarmacol ia: la  ione del ziente rave". O 
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 DSM ASLRM5 

04/2014 Prevenzione comportamenti aggressivi e tecniche di difesa 
personale'. Org. DSM ASMRM5 — Colleferro (3gg) 

03/2014 200 Convegno internazionale uomo multidimenzionale: 
Oltre i confini della mente" (3 gg) - Montesilvano 
01/2014 Formazione generale dei lavoratori. Org. AFOS 

Associazione Italiana Formatori Della Sicurezza sul Lavoro. 
Org. ASL 

RM G 

11/2012 VII Forum "Risk Management in Sanità" Org_ Guitenberg — 
Arezzo 

12/2011  "Dall'informazione alla comunicazione: La relazione 
terapeutica per le empowerment del paziente". Org. Guitenberg — 
Arezzo 

12/2011 "La capacità di ascolto e di comunicazione degli operatori 
sanitari a rischio di Burnout". Org. ASL RMC ECM 

10/2009 "Valutazione testOlogica nei CSM". org. ASL RMG ECM 

12/2008 "Le terapie combinate nei gravi disturbi della personalità" 
_ org ECM ASLRM5 

09/2006 "DSM a confronto sulla riabilitazione: Mondi in una stanza' 
Org. DSM Azienda ASL ROMA D 

05/2006 "Aspetti tecnici e clinici del trattamento 
psicoanalitico. Modelli a confronto", Org. Istituto psicoanalitico per 
le Ricerche Sociali (2 gg) Roma 

01/2006  •Disturbi di personalità: Identità e conflitti in una 
società in una trasformazione" Org. Az. Policlinico Umberto 10 ECM 

06/2002 "Percorsi di qualità nel DSM: Linee guida — Protocolli 
Diagnostico — Terapeutici - Accreditamento tra Pari". Org. ECM 
ASLRMG 

1 0/1999 "Psichiatria e salute mentale nella comunità: confini e 
contesti in movimento". Org- Congresso Nazionale Centri Diurni 
in Psichiatria 

07/1992-02/1993 Corso di "Psicodiagnostica e Test" presso 
A.R.P.I.T (Associazione Ricerche Psicologiche e Interventi sul 
Territorio) 

03/1992-12/1992 V Corso annuale in "Formazione Manageriale 
degli Operatori Sanitari" presso Università degli Studi di Roma "La 
Sapienza" 

02/1988—07/1988  Corso pratico di "Psicoprofilassi Ostetrica 
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Pluridisciplinare Integrato" presso Scuola Medica Ospedaliera di 
Roma 

03/1984-12/1984 IV Corso annuale di "Medicina Preventiva per 
Medico di Base" presso l'istituto di Ricerca sui Processi 
Intrapsichici e Relazionali Roma 
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05/1982-03/1984 Corso teorico e pratico di "Ipnosi Clinica" Tenuto 
dal Prof. Carlo Semerari 

12/1982-03/1983 Corso teorico e pratico di "Training Autogeno" Tenuto 
dal Prof. Carlo Semerari 

Produzione scientifica 

Elencare le singole pubblicazioni degli ultimi 
IO anni edite a Stampa indicando per ognuna 

gli autori, rivista 

Scien 
I singoli lavori devono essere elencati in 
maniero dettagliata nella presente pare 

 

Articoli 

12/1996 G. Magnarapa, D Pappa "Come nasce una perversione• - Rivista 
Delitti e Misten". Ed. Team Press Editore. Milano 

04/1996 G. Magnarapa, D. Pappa "Il djario di Jack 10 squartatore. 
valutazione critica dell'attual'tä di un mito" - Rassegna Italiana di 
Criminologia, Anno 7, n. 0 2 — Ed. Giuffrè Editore — Milano 

Monografie 

2006 G. Magnarapa, D Pappa "Gli eredi di Caino — Ps'copatologia 
del/'omicidio pubblico e pnvato" Ed Edizioni Associate 

2003 G. Magnarapa, D. Pappa -Omicidio Seriale" Ed. Armando Editore 

1983 M.G. De Stefano, D. Pappa: "Personalità psicopatiche" Ed. 
Piramide, Roma 

Tipologia quantitativa e qualitativa delle 
prestazioni effettuate 

Concerne rattivitå/casistica misurabile in 
termine di volume e complessità riferita a/ 
quinquennio precedente Olla dato di 
pubblicazione de/rovvjso . 

Le attività svolte nel CSM e nel CD che comprendono somministrazioni 
test, psicoterapie strutturate individuali di coppia, colloqui di Sostegno 
individuali, di coppia e familiari, visite domiciliari, gruppi riabilitativi 
hanno prodotto un volume di prestazione che corrisponde da dati DISAM 
relativi al periodo dal 1.1.2017 al 13.04.2021 (4 anni e 3 mesi) a: 523 
erogate nel CSM e 4.272 erogate nel CD. 
Si precisa che ci sono stati 13 mesi di assenza per motivi di salute da luglio 
2017 ad agosto 2018 
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Capacità e competenze 
personali capacità e 
competenze orqanizzative. 
relazionali. tecniche. 
manaqeriali 

Descrivere tali competenze e indicare dove 
sono State acquisite 

Ottima capacità di utilizzo di strumenti di valutazione del 
funzionamento psicopatologico, sociale e personale. 

Ottima capacità di utilizzo di test di personalità, di valutazione 
cognitiva e neuropsicologici. 

Buone capacità Organizzative nella conduzione di gruppi 

Ottime capacità nell'organizzare eventi e manifestazioni 
nell'ambito clinico. 

Capacità relazionali maturate in seguito al confronto con le 
molteplici tipologie di persone. 

Massima propensione ai rapporti interpersonali e buone capacità 
nello scegliere il corretto registro linguistico in funzone della 
situazione presentata, acquisita negli anni di studio e durante 
l'esperienza lavorativa grazie ad un continuo rapporto con gli 
utenti e colleghi. 

S taabilità nell'ascolto in modo attivo edem tico, ca Cltà di 
osservazione, acquisizione del senso critico, capacità di ispirare 
fiducia, abilità nel mantenere un'attitudine positiva, saper creare 
rapporti costruttivi e cooperativi e mantenerli nel tempo. 

Ottime capacità comunicative ed empatiche sviluppate grazie al 
lavoro svolto nel corso degli anni con un contatto diretto con gli 
utenti e i colleghi. 
Buona conoscenza del pacchetto Office 
Utilizzo del software Marker COGPack 
Buona conoscenza dell'inglese parlata e scritta. 

Ulteriori informazioni ivi 
comprese le valutazioni riportate 
di cui aqli 
artt. 57, co. 4 e 58 del 

Valutazioni positive ai collegi tecnici da 5 a 15 anni Valutazioni 
positive delle schede di performance 

Data 19/02/2024 

Data 19/02/2024 
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