Relazione dell’O.1.V. (Organismo Indipendente di Valutazione)
sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione,

trasparenza e integrita dei controlli interni della ASL. Roma 5

ANNO 2022

(Art. 14, comma 4, lettere a) e g) del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i)

Con deliberazione n. 2287 del 29 dicembre 2022, con mandato triennale, a far data dal
01.01.2023, ¢ stato nominato 1’Organismo Indipendente di Valutazione della Asl Roma 5, con

la seguente composizione:

- Dr. Salvatore CALABRETTA, con funzione di Presidente,
- Dr.ssa Antonella D’ADAMO, con funzione di Componente,

- Dr. Vincenzo LORENZINI, con funzione di Componente.

Nel contesto attuativo del decreto legislativo n. 150/2009, 1’Organismo Indipendente di
Valutazione della performance (OIV) ha iniziato a svolgere le proprie funzioni di promozione,
garanzia e verifica dell’applicazione e del funzionamento complessivo del sistema della
valutazione, della trasparenza ed integrita dei controlli interni, assegnategli dalla normativa
nazionale e regionale e dalle indicazioni del Dipartimento della Funzione Pubblica e
dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione per le materie di rispettiva competenza.

In particolare, il D.L.gs. 150/99 all’art. 14, c.4 prevede che l'organismo indipendente di
valutazione della performance monitori il funzionamento complessivo del sistema della
valutazione, della trasparenza e integrita dei controlli interni ed elabori una relazione annuale
sullo stato dello stesso. Lo stesso articolo 14 non ¢, pero, fra quelli cogenti per gli Enti
territoriali e al Servizio Sanitario Nazionale (art. 16). La Legge Regionale Lazio n.1 del 16
marzo 2011, all’art. 15 (“Attivita svolte dall’O..V.”) reca: “I’O.I.V. sovrintende al
funzionamento complessivo del sistema della valutazione, dei controlli interni, della
trasparenza e dell’integrita, proponendo agli organi di indirizzo politico-amministrativo la
valutazione dei dirigenti apicali e I’attribuzione dei premi. Comunica, inoltre, le criticita
riscontrate nello svolgimento della propria attivita agli organi competenti ma non prevede

1I’obbligo di una relazione annuale.



Nella presente Relazione si da atto delle azioni implementate dall’Azienda, con il supporto
metodologico dell’Organismo, nel corso del 2022. Si precisa che la presente Relazione viene
redatta da questo Organismo per continuita di attivita, precisando, come noto, che lo stesso si €
insediato a far data dal 01.01.2023.

Questo Organismo prende atto, che nel corso dell’annualita, sono state concordate con
I’ Azienda, dall’Organismo in carica, le seguenti attivita del ciclo della performance:

1. Definizione del piano della performance (seguendo la Linea Guida n.1 del Dipartimento
Funzione Pubblica, DFP); Parere vincolante dell’O.1.V. sul Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance (seguendo la Linea Guida n.2 del DFP);

2. Misurazione e valutazione della performance in continuo;

3. Redazione della relazione sulla performance che, in coerenza con quanto indicato nelle
linee guida del Dipartimento della Funzione Pubblica (Linea Guida n.3), dovra essere
redatta possibilmente entro il 30 giugno, e successivamente validata dall’O.1.V_;

4. Relazione dell’O.I.V. sul funzionamento complessivo del sistema, per la quale la
Delibera 23/2013 dell’ex-Civit “Linee guida relative agli adempimenti di monitoraggio
degli OIV e alla Relazione degli OIV sul funzionamento complessivo del Sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni (art. 14, comma 4, lettera a) del
D.Lgs. n. 150/2009)” costituisce linea di indirizzo, ponendo, quindi, la Relazione
annuale dell’O.1.V. in successione temporale e logica alla validazione della Relazione
sulla Performance, redatta dall’ Azienda.

L’Azienda ha formulato il Piano della Performance 2022 — 2024 con Delibera n. 177 del
27/01/2022, anche in coerenza con gli obiettivi assegnati dalla Regione Lazio. Per ogni struttura
sono definiti degli obiettivi generali (“macro”), declinati in obiettivi specifici. Per ogni obiettivo
specifico sono concordati uno o piu indicatori, con riferimenti alla modalita di calcolo, i valori
rilevati negli anni precedenti ed il valore obiettivo. Agli obiettivi generali ed agli obiettivi
specifici sono assegnati dei pesi, espressi in percentuale, che indicano I’importanza del
raggiungimento per la macrostruttura. La definizione degli indicatori garantisce misurabilita e
riproducibilita, nonché trasparenza verso I’interno e 1’esterno dell’azienda. Ai sensi dell’art. 9
del D.Lgs. 150/2009 ¢ quindi esplicitato 1’insieme dei risultati da raggiungere ed il contributo
fornito dalla singola macrostruttura al conseguimento della performance complessiva

dell’organizzazione.

Il Sistema di misurazione e valutazione della prestazione e dei risultati di cui al D.Lgs 150/2009,

recepito a livello regionale dalla L.R. n.1 2017, ¢ stato adottato dall'Azienda con Deliberazione
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n. 176 del 27/01/2022 e costituisce l'insieme, coerente ed esaustivo della metodologie, modalita
ed azioni che hanno ad oggetto la misurazione e la valutazione della performance, poste in
relazione con i soggetti e/o le strutture coinvolte nel processo e la cui attuazione consente
all'Azienda di pervenire, in modo sistemico, a misurare e valutare 1 risultati organizzativi ed
individuali, rendendone conto ai propri portatori d'interesse.

Ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera c) del D. Lgs. 150/2009, questo OIV ha preso in esame
la Relazione sulla Performance 2022 dell’Asl Roma 5, Delibera n. 1225 del 27/06/2023,
analizzando i documenti prodotti dall’ Azienda, nonché lo schema di sintesi consuntivo degli
indicatori di performance per I’anno 2022.

Conseguentemente, ha validato la Relazione sulla Performance, esprimendo parere favorevole
sulla proposta di relazione ricevuta in visione dall’ Azienda, prima della relativa deliberazione.
Complessivamente, 1’0OIV ha espresso un giudizio positivo sulla definizione degli obiettivi,
sulla misurazione in corso d’anno e sulla valutazione finale dei risultati. In particolare,
I’Organismo ha espresso il seguente parere: “La Relazione risponde alle indicazioni normative
e contiene la rendicontazione degli obiettivi organizzativi. Sono in fase di completamento le
valutazioni individuali del personale del comparto e della dirigenza le cui risultanze saranno
pubblicate nell’apposita sezione di Amministrazione Trasparente”.

Prima di predisporre il documento di validazione della Relazione sulla performance 2022,
1’01V ha preso atto di:

v' istruttoria presentata dal Controllo di Gestione, contenente la valutazione organizzativa
conseguita nel 2022 da ciascuna Struttura (CdR) dell’ Azienda Sanitaria Locale Roma
5;

v contenuti della bozza di Relazione sulla Performance, anno 2022, presentata dalla
Struttura Tecnica Permanente dell’OIV;

v’ contenuti della griglia in merito all’assolvimento degli obblighi di pubblicazione,
delibera ANAC n. 201/2022 rispetto al quale ha attestato la veridicita e I’attendibilita di
quanto riportato nell’Allegato 2.1. rispetto a quanto pubblicato sul sito
dell’amministrazione.

La scheda di sintesi sulla rilevazione degli OIV, il documento di attestazione e la griglia
di rilevazione sono stati trasmessi all’Azienda per la successiva pubblicazione, nel
rispetto di quanto disposto dalla Delibera suddetta.

v 1I processo annuale di budgeting anno 2022 ha coinvolto tutti i livelli aziendali con la
trasmissione delle relative linee di indirizzo a tutti 1 Direttori di

Dipartimento/UOC/UOSD e con I’aggiogamento degli obiettivi assegnati, per 1'anno
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2022, alle strutture competenti. Nell'ambito di tale processo tutto il personale
dell'Azienda ¢ stato assegnato ad una specifica unita organizzativa, all’interno della
quale, grazie alla scheda annuale di budget, sono assegnati gli obiettivi
specifici/operativi e 1 relativi indicatori di risultato.
La valutazione del risultato ed i premi individuali del personale dipendente scaturiscono
dall'applicazione dai vigenti protocolli aziendali di valutazione (Deliberazionin. 1322 e n. 1323
del 31.12.2012). Nel calcolo delle quote di spettanza di ciascun dipendente viene, dunque,
considerato il tasso di presenza e di assenza nonché la titolarita o meno di incarichi di direzione
di struttura e/o Posizioni Organizzative. La corresponsione del salario accessorio correlato alla
produttivita tiene conto dell'assegnazione del personale alle singole unita operative ed ¢ ridotto
in funzione dello scarto dal valore 100% della performance organizzativa. Il mancato
raggiungimento, in base al contratto integrativo, subisce una riduzione sensibile della
responsabilita a carico delle posizioni dei singoli appartenenti ad ogni CdR, cosi come prevede
il vigente contratto integrativo aziendale. Nella misurazione dell'apporto individuale al
raggiungimento della performance organizzativa si adotta una valorizzazione dei diversi criteri
all'interno di un range di misurazione che va da un minimo di 0,5 ad un massimo di 1,5 il quale
successivamente viene trasformato in valori percentuali al fine di poter procedere alla
distribuzione del corrispettivo economico.
Le risultanze della valutazione della performance individuale, personale comparto e dirigenza,
sono stati pubblicati in Amministrazione Trasparente/performance/Ammontare complessivo

dei premi.



ALLEGATI da Delibera n 23/2013

Linee guida relative agli adempimenti di monitoraggio degli OIV e alla Relazione
degli OIV sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni (art. 14, comma 4, lettera a) del D.Lgs. n. 150/2009)

ALLEGATO 1: IL MONITORAGGIO SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA

DI VALUTAZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA DEI CONTROLLI INTERNI
RELATIVO AL CICLO DELLA PERFORMANCE PRECEDENTE

ALLEGATO 2: IL MONITORAGGIO SULL’ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI ORGANIZZATIVI
E INDIVIDUALI RELATIVI AL CICLO DELLA PERFORMANCE IN CORSO

ALLEGATO 3: IL MONITORAGGIO SULLA VALUTAZIONE DEL GRADO DI CONSEGUIMENTO
DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI E SULLA EROGAZIONE DEI PREMI, RELATIVO

AL CICLO DELLA PERFORMANCE PRECEDENTE



1.1.1 Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della

performance anno 2022

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

A. Performance organizzativa

A.1. Qual e stata la frequenza dei monitoraggi
intermedi effettuati per misurare lo stato di
avanzamento degli obiettivi?

o Nessuna
0 Mensile
o Trimestrale
O Semestrale

o Annuale

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?

X Organo di vertice politico-amministrativo

O Dirigenti di | fascia e assimilabili

(possibili pit risposte) O Dirigenti di Il fascia e assimilabili

g Stakeholder esterni

o Altro
o Si, modifiche agli obiettivi strategici

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a inizio
anno?

O Si, modifiche agli obiettivi operativi
o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi

o No, nessuna modifica

.....

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?
personale in personale a cui Quota di personale Quota di personale
servizi sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
(valore assoluto) obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
Dirigenti di | fascia / / 0 50% - 100% 0 50% - 100%
e assimilabili 1% -49% 0 1% -49%
0 0% o 0%
Dirigenti di Il 789 789 X 50% - 100% X 50% - 100%
fasci
ascla € 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili
0 0% o 0%

!'I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




Non dirigenti 2.768 2.768 X 50% - 100% X 50% - 100%
0 1% -49% 0 1% -49%

o 0% 0 0%

B.2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni

Dirigenti di | fascia | X O
e assimilabili

Dirigenti di Il X O
fascia e

assimilabili

Non dirigenti X O

C. Processo di attuazione del ciclo della performance Struttura Tecnica Permanente (STP)

C.1. Quante unita di personale totale operano (01)
nella STP?

C.2. Quante unita di personale hanno (02)
prevalentemente competenze economico-

gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

C.3. Indicare il costo annuo della STP distinto
in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e degli oneri
a carico dell’'amm.ne?)

Costo di eventuali consulenze RN RN

Altri costi diretti annui R O I O

Costi generali annui imputati alla STP O R N P I

2 Nel caso in cui una o piu unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo
costo deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di
personale impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo
del lavoro annuo da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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C.4. La composizione della STP & adeguata in X la STP ha un numero adeguato di personale
termini di numero e di bilanciamento delle

competenze necessarie? (possibili piu risposte)

o la STP ha un numero insufficiente di personale

X la SPT ha competenze adeguate in ambito economico
gestionale

0 la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico
gestionale

X la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

O la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

D. Infrastruttura di supporto
D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati dall’amministrazione?

N.B.: Nel caso in cui I'amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande da D.2
@ D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2. Specificare le strutture organizzative che X Tutte le strutture dell’lamministrazione
[fanno uso del sistema di CDG:

0O Tutte le strutture centrali
0O Tutte le strutture periferiche

0 Una parte delle strutture centrali (specificare

quali)

0 una parte delle strutture periferiche:(specificare

quali)
D.3. Da quali applicativi & alimentato il sistema Automatica Manuale Nessuna
di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale X
Sistema di contabilita analitica
Protocollo informatico X

. X

Service personale del Tesoro (SPT)

Sistema informatico di gestione del personale

Altro sistema,

Altro sistema,

Altro sistema,




D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i dati Automatica Manuale Nessuna
prodotti dal sistema di CDG e con quali

modalita?

Sistema informatico di Controllo strategico X

Altro sistema,

Altro sistema,

D.5. I sistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli obiettivi O Si O Si
strategici e operativi?
X No X No
(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore
D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli obiettivi
strategici e operativi?
Sistema di contabilita generale X X
Sistema di contabilita analitica ] i
Altro sistema, O O

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale per la trasparenza e

I'integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione?

E.1.a. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti* compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture periferiche
e corpi

Tipologie di dati

Disponibilita del
dato

Trasmissione dei dati
al soggetto
responsabile della
pubblicazione

Pubblicazione nella
sezione
"Amministrazione
Trasparente"

Trasmissione ad altri
soggetti (laddove
effettuata)

3 Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
41 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




Articolazione
degli  uffici,
responsabili,

O Archivio cartaceo
o Pluralita di
banche dati in
capo alle singole
strutture cui i dati

X Trasmissione
telematica

o Consegna cartacea
o Comunicazione

X Inserimento manuale

0 Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati di
archivio

0O Creazione di una
ulteriore banca dati

Specificare: a)
soggetto; b) modalita
di trasmissione; c)

i inali frequenza della
telefono‘ ° PO%I2 s riferiscono i fIEEtTizcztaijrllI: sul sito tragmissione
elettronica X Banca dati unica | ° AItr‘o' p - 'z o

centralizzata (specificare) 0 Estrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
O Inserimento manuale
X Accesso diretto o
 Archivio cartaceo X Trasmissione attraverso link alla/alle
N telematica banca/banche dati di o
O Pluralita di banche L Specificare: a)
dati in capo alle 0 Consegna archivio soggetto; b) modalita
Consulenti e P cartacea o Creazione di una 88 !

collaboratori

singole strutture cui
i dati si riferiscono
X Banca dati unica
centralizzata

0 Comunicazione
telefonica

o Altro
(specificare)

ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul sito

O Estrazione dalla banca
dati con procedura
automatizzata

di trasmissione; c)
frequenza della
trasmissione

Dirigenti

o Archivio cartaceo

dati in capo alle
singole strutture cui
i dati si riferiscono
X Banca dati unica
centralizzata

X Trasmissione

0 Pluralita di banche [telematica

0 Consegna cartacea
0 Comunicazione
telefonica

O Altro

(specificare)

X Inserimento manuale
0O Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati di
archivio

0O Creazione di una
ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul sito
O Estrazione dalla banca
dati con procedura
automatizzata

Specificare: a)
soggetto; b) modalita
di trasmissione; c)
frequenza della
trasmissione
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X Archivio cartaceo
O Pluralita di banche

X Trasmissione
telematica

X Inserimento manuale
0O Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati di

Specificare: a)

Incarichi - archivio -
", dati in capo alle 0 Consegna cartacea . . soggetto; b) modalita
conferiti e . . o 0O Creazione di una . D
o _lsingole strutture cui |0 Comunicazione . . di trasmissione; c)
autorizzati ail ..o ] ulteriore banca dati
i dati si riferiscono  telefonica - frequenza della
dipendenti 0 Banca dati unica finalizzata alla t issi
_ 0 Altro pubblicazione sul sito | 2>M!ssIoN€
centralizzata (specificare) O Estrazione dalla banca
dati con procedura
automatizzata
X Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
X Archivio cartaceo o -
Dluralita di X Trasmissione banca/banche dati di
0 Pluralita - telematica archivio Specificare: a)
banche dati in capo . . .
. . ) 0 Consegna cartacea| o Creazione di una soggetto; b) modalita
Bandi di| alle singole o : . . S
strutture cui i dati o Comunicazione ulteriore banca dati di trasmissione; c)
concorso Lruttd telefonica finalizzata alla frequenza della
si riferiscono .. . o
T o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
0 Banca dati unica E . dall
. (speciﬁcare) O Estrazione dalla
centralizzata banca dati con
procedura
automatizzata
X Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
X Archivio cartaceo o -
Bluralita di X Trasmissione banca/banche dati di
o Flurafita di telematica archivio Specificare: a)
banche dati in capo . . .
) . ) 0 Consegna cartacea | O Creazione di una soggetto; b) modalita
Tipologia alle singole

Procedimenti

strutture cui i dati
si riferiscono
0O Banca dati unica
centralizzata

o Comunicazione
telefonica

o Altro
(specificare)

ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul sito
O Estrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzata

di trasmissione; c)
frequenza della
trasmissione
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Bandi di gara e
contratti

X Archivio cartaceo

X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

luralita di X Trasmissione banca/banche dati di
E P u;a ga ! telematica archivio
anche dati in capo . .
) PO 14 Consegna cartacea | o0 Creazione di una
alle singole . . .
trutt i dati o Comunicazione ulteriore banca dati
Strutture cultdati telefonica finalizzata alla

si riferiscono
O Banca dati unica
centralizzata

o Altro

(specificare)

pubblicazione sul sito
O Estrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzata

Specificare: a)
soggetto; b) modalita
di trasmissione; c)
frequenza della
trasmissione

Sovvenzioni,
contributi,
sussidi, vantaggi
economici

X Archivio cartaceo

X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

i3 di X Trasmissione banca/banche dati di
0 Pluralita ' ' telematica archivio
banche dati in capo . .
) 0 Consegna cartacea| 0 Creazione di una

alle singole . . .

.. .| o Comunicazione ulteriore banca dati
strutture cui i dati ] .

telefonica finalizzata alla

si riferiscono
O Banca dati unica
centralizzata

o Altro

(specificare)

pubblicazione sul sito
O Estrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzata

Specificare: a)
soggetto; b) modalita
di trasmissione; c)
frequenza della
trasmissione

E.1.b. Sistemiinformativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture periferiche

e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di
archivio)

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per cui
tali fonti non alimentano la

pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cuila
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazione

degli uffici,
responsabili,
telefono e posta
elettronica
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Consulenti e

collaboratori

Dirigenti

Incarichi conferiti

e autorizzati ai

dipendenti

Bandi di concorso

Tipologia

Procedimenti

Bandi di gara e

contratti

Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio
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N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
I’attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Invio dei dati Supervisione e
al bbl coordinament
Pubblicazio PR
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile dei d Zt, o dell’attivita Monit .
soggetti sottoindicati dei dati della nederdatl —\di onrtoragelo
pubblicazio online pubblicazione
ne dei dati
Dirigente responsabile
y s . . oSiX
dell'unita organizzativa X SioNo |X SicoNo 0Si X No 0Si X No
detentrice del singolo dato No
Responsabile della comunicazione oSi oSi aSi aSi oSi
(laddove presente) X No X No X No X No X No
Responsabile della gestione del sito oSi oSi . . .
X SioNo X SioNo X SiaoNo
web (laddove presente) X No X No
Responsabile dei sistemi informativi o Si o Si o Si X S oNo X Si oNo
(laddove presente) X No X No X No
Responsabile della trasparenza X SioNo |oSioNo oSi oNo oSi oNo oSi oNo
Responsabile della prevenzione della oS oS -
corruzione (laddove diverso dal XSioNo (X SioNo
. X No X No X No
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi aSi aSi
o X SioNo
XNo  [XNo X No X No o
aSi aSi
Altro soggetto (specificare quale) STP |X SicoNo |X SioNo X Si oNo
X No X No

E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’'OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al maggior

numero di dati
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Comunicazione

Azioni correttive

. degl|. esitl d?' innescate dagli
Estensione monitoraggio esiti del
Oggetto del Modalita del del Frequenza del| (Indicareil . .
. . . . . . ) . . monitoraggio
monitoraggio | monitoraggio |monitoraggi | monitoraggio | soggetto cui (lllustrare
o sono
comunicati gli brever.ner'\te le
esiti) azioni)
X Attraverso
colloqui coni
responsabili
X Avv?nu"ca della
zubbllcadzmne pubblicazione  x sylia
ei ati ; ; ..x 4. |oTrimestrale o
lit dei datikotalita dei
Strutture X Qualita O In modo dati Semestrale
centrali (completezza, automatizzato o Suun X Annuale
aggiornament lora;ie ad un campione di Al
(o] g apgrtura) supporto dati 0O Altro
dei dati informatico
pubblicati O Verifica su
Sito
0 Altro
O Attraverso
colloqui con i
O Avvenuta [responsabili 5 Sulla
pubblicazione |della
Strutture dei dati  |pubblicazione [totalita dati |5 Trimestrale
periferiche = Qualita | dei dati dei 0O Semestrale
(laddove (completezza, |0 In modo A I
- laggiornament [automatizzato 0 Annuale
presenti) | " apertura) [grazie ad un 0 Suun O Altro
dei dati supporto campione di
pubblicati informatico dati
O Altro
(specificare)
O
Attraver
so colloqui con i
O Avvenuta [responsabili 5 sulla
pubblicazione |della
dei dati pubb|iCaZi0ne totalita dati o Trimestrale O
i ity | dei dati
corpi = Qualita q dei Semestrale
(laddove  |(completezza, [P In modo A |
presenti) |aggiornament [@utomatizzato H nnuaie
o e apertura) [grazie ad un O Su un- g Altro
dei dati supporto campione di
pubblicati informatico dati
O Altro

(specificare)
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture periferiche
e corpi

Presenza Note

Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione Sl
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione S|
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna 5|
delle pagine web in cui é strutturata la sezione
Sistemi per verificare se I'utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine 5|
web nell’ambito della sezione
Sistemi per verificare se I'utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se 5|
la ha gia consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti S|
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle 5|
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze 5|
relativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento 5|
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi S|
IAvvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei cittadini Sl

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

F.1. L'amministrazione ha definito standard di qualita[X Si
per i propri servizi all’'utenza? o No

F.2. (se sia F.1) Sono realizzate da parte O Si, per tutti i servizi con standard
dell’amministrazione misurazioni per il controllo

. . . . 0 Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
della qualita erogata ai fini del rispetto degli standard P 0

di qualita? O Si, per meno del 50% dei servizi con standard
X No

F.3. (se sia F.1) Sono state adottate soluzioni X Si, per gestire reclami

organizzative per la gestione dei reclami, delle 0 Si, per gestire class action

procedure di indennizzo e delle class action?
(possibili piu risposte)

0 Si, per gestire indennizzi

0 No
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F.4. (se sia F.1) Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione |revisione

degli standard di qualita? X Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

0 No, nessuna modifica

0 No, nessuna esigenza di revisione
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Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali
relativo al ciclo della performance anno 2022

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale | personale | Quota di personale Quota di personale con
in servizio | a cui sono| con assegnazione assegnazione tramite
(valore stati tramite colloquio con | controfirma scheda
assoluto) | assegnati | valutatore obiettivi
obiettivi
(valore
assoluto)
Dirigenti di | fascia e 0 50% - 100% 0 50% - 100%
assimilabili / / 01% -49% 0 1% -49%
o 0% 0 0%
Dirigenti di Il fascia e X 50% - 100% X 50% - 100%
assimilabili 789 789 01% -49% 0 1% -49%
0 0% 0 0%
Non dirigenti X 50% - 100% X 50% - 100%
2.768 2768 0 1% -49% 0 1% -49%

0 0%

0 0%

2. Il processo di assegnazione degli obiettivi € stato coerente con il Sistema?

Si No (se no) motivazioni
o
Dirigenti di | fascia e X
assimilabili
Dirigenti di Il fascia e X
assimilabili
Non dirigenti X
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Allegato3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi individuali e

sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance 2022 >

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle domande 2,4,8e 9 ¢
facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti®.

1. Per quali categorie di personale é stata fatta la valutazione individuale?

personale valutato

periodo conclusione valutazioni

mese e anno

valutazione

Quota di personale con
comunicazione della

(valore assoluto) (mm/aaaa) | ancora in corso valutazione tramite colloquio
con valutatore
Dirigenti di | fascia e
assimilabili / X -
789 789
Dirigenti di Il fascia e
assimilabili -
2.768 2.768
Non dirigenti

2. Qual e il peso effettivo che i seguenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle diverse categorie

di personale?’

contributo
alla
performance
complessiva
dell’amm.ne

obiettivi
organizzativi della
struttura di diretta
responsabilita

capacita di
valutazione
differenziata
dei propri
collaboratori

obiettivi
individuali

obiettivi di
gruppo

contributo
alla
performance
dell’unita
organizzazi
one di
appartenenz
a

compet
enze

/
compor
tam
enti
organiz
zati vi
postiin
essere

e sulla relativa erogazione dei premi.
¢ I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.

7 Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe necessarie

5 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo 2012
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Dirigenti

di | fascia
e
assimilabili

100 %

|_I_1 %

|_1_1 %

|_1_1%

|_I_I
%

Dirigenti di
1

fascia e
assimilabili

I_1_1 %

60 %

|_I_1%

|_I_1 %

40 %

Non
dirigenti

I_I_1%

40 % 60 %

3. Qual & stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di | fascia e

assimilabili
Dirigenti di Il fascia e 789 0
assimilabili
Non dirigenti 2.768 0

4. Qual ¢ il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?

Importo massimo previsto

(€)

Importo eventuale
acconto erogato

(€)

Mese e anno erogazione
acconto

Importo erogato a
saldo (o
complessivo in
caso di assenza
acconti) (€)

Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il
fascia e
assimilabili

2.324.928,74

2.270.239,05

Non dirigenti

4.756.280,01

3.939.949,90

5. Qual e stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore

assoluto)

mese
erogazione

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%
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Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il
fascia e
assimilabili

Luglio 2023

635

90

64

Non dirigenti

Luglio 2023

2.535

152

81

Sistema?

6. | processi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

processo di valutazione

erogazione dei premi

S|

No (se no) motivazioni

Si

No

(se no)
motivazioni

Dirigenti di |
fascia e

assimilabili

Dirigenti di Il
fascia e
assimilabili

Non dirigenti

7. | criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono collegati
alla performance individuale?®

SI No (se si) indicare i criteri (se no) motivazioni data di
sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)
Dirigenti e carichi di lavoro assegnati
assimilabili X o
qualita del comportamento della prest.
Non dirigenti X ]

8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e quali sono stati i loro esiti?

8 Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe necessarie
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personale che ha fatto
ricorso a procedure di
conciliazione (valore
assoluto)

personale per il quale le procedure
sono state concluse (valore
assoluto)

personale per il
quale le procedure
sono state
concluse con esito
negativo per il
ricorrente (valore
assoluto)

Dirigenti di | fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il fascia e
assimilabili

NESSUNA

Non dirigenti

NESSUNA

9. | sistemi di misurazione e valutazione sono stati
aggiornati, con il richiamo alle previsioni legislative
degli obblighi dirigenziali contenute anche nei
recenti provvedimenti legislativi e, in primo luogo,
nella legge per la prevenzione della corruzione e
dell’illegalita nella pubblica amministrazione?

XSi

Aggiornamento anno 2022

o No
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