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REGIONE LAZIO
AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMASS

DELIBERAZIONE DIRETTORE GENERALE N° 0041027 DEW

STRUTTURA PROPONENTE: UOC APPALTI E CONTRATTI

OGGETTO: Rinnovo, ai sensi dell'art. 63 comma 2 lectera b.3 del D.Lgs. 50/2016 e smi,, della licenza annuale del
sofoware GOTOWebinar GTWEnterprise e del pacchetto 40 ore supporto GTW (manutenzione e assistenza).
Importo € 5.917,00 IVA 22% inclusa CIG: Z693822FBI.
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Il Presidente dara

Il Dirigente adderto al controllo del budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso non
comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget economico.
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Il Dirigente e/o il responsabile del procedimento proponente, con la sortoscrizione del presente atto a seguito
dell'istruttoria effetcuata attesta che l'atto & legittimo nella forma e sostinza ed é utile per il servizio pubblico
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IL Responsabile del Procedimento Sig. Domenico Scafetta /
|

Il Responsabile F.O. Servizi e Beni Economali : / |
Dott. Francesco Seno g

Il Diretzore U.O.C. Appalti e Contratti
Dott. Mario Petrucci

/ |

| La presente deliberazione e costituita da n. 2 pagine |

Da n. 2 allegati composti da un totale di n. 16 pagine




Il Direttore UOC Appalti e Contratti, relaziona al Direttore Generale quanto segue e sottopone il seguenta
schema di deliberazione:

Ai sensi e per gli effetti della Deliberazione n.933 del 19/07/2019, parzialmente modificata con Deliberazione n.1 125
del 10/09/2019, con la quale é stato adotrato I'Atto Aziendale pubblicato sul B.U.R.L. n. 84 del 17//2019 e della
deliberazione n.993 del 07/06/2022 con la quale sono state proposte modifiche all'Atto Aziendale approvate con
determina regionale G07864 del 16/06/2022 e pubblicate sul B.U.R.L. n.56, suppl.|, del 05/07/2022;

PREMESSO che con deliberazione n. I81 del 27/01/2022 veniva affidata alla dicta Eurodigic s.r.l., ai sensi della L.
120/2020, in deroga all'art. 35, c.2, lett. a) del D.Lgs. 50/2016 la fornitura della licenza annuale del software
GOTOWebinar GTWEnterprise per il servizio di mediazione culturale, per l'importo di € 6.036,00, comprensivo
del servizio di assistenza tecnica, da acquistare con i fondi del Progetto Fami G-Start;

CHE in data 11.05.2023 il Direttore UOC lIgiene e Sanita Pubblica del Dipartimento di Prevenzione, ha richiesto
alla UOC Appalti e Contratti di procedere al rinnovo urgente della licenza e del servizio di assistenza tecnica,
indicando i fondi di cui alla Deliberazione n. 41/2023 e alla Determinazione Dirigenziale 44/1000 del 19/4/2023 su
cui imputare la spesa, allegando i preventivi QUO3618 e QUO3619 del 02/01/2023;

CHE per quanto sopra la UOC Appalti e Contratti, con email del 18/05/2023, ha richiesto una valutazione tecnica,
per quanto di competenza, alla UOC Innovazione Tecnologica;

CHE in risposta a2 quanto sopra, con email del 23/05/2023, conservata in atti del procedimento, la UOC
Innovazione Tecnologica ha inviato alla UOC Appalti e Contratti nota con la quale si comunicava che “la
piattaforma, con le funzionalita previste nel profilo GoTo Webinar Enterprise, come in offerta, viene
proposta ad un costo in linea con quanto disponibile sul mercato, a seguito di ricerca condotta dallo
scrivente. Si tratta di un prodotto valido e completo, utilizzato diffusamente. Le ore aggiuntive di
assistenza agli eventi - da remoto, per un costo unitario pari a € 27,50 - gppaiono valorizzate in maniera
congrua”;

VISTI i preventivi n. QUO3618 e QUO3619 del 02/01/2023 della ditta Eurodigit s.r.l., allegati alla presente a
costituirne parte integrante e sostanziale, trasmessi unitamente alla nota del 11.05.2023 sopra meglio richiamata,
dalla quale si evince la spesa di € 4.850,00 oltre IVA come di seguito dettagliato:

QUO3618: licenza software GTW Enterprise: € 3.750,00 oltre IVA /anno

QUQO3618: pacchetto 40 ore supporto GTW: € 1.100,00 oltre iVA /anno

CONSIDERATO quanto previsto dal’ANAC é stato acquisito il relativo CIG; Z693B22FBI;

TENUTO CONTO l'art. I, comma 130 della Legge 30.12.2018 n. 145 (Legze di Bilancio 2019), con il quale &
stato medificato l'art. | comma 450 della Legge 296 del 20086, innalzando, da € 1.000 a € 5.000, la soglia per non
incorrere nell’'obbligo, per la Pubblica Amministrazione, di ricorrere al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione;

RITENUTO per le motivazioni sopra esposte, dover autorizzare, ai sensi dell'art. 63 comma 2 lettera b.3 del
D.Lgs. 50/2016 e smi, il rinnovo urgente di una licenza annuale del software GOTOWebinar GTWEnterprise e
l'acquisto di un pacchetto 40 ore supporto GTW (manutenzione e assistenza) per un importo pari a € 4.850,00
oltre IVA 22%, per un totale complessivo pari a € 5.917,00 IVA 22% inclusa, come di seguito dettagliato:

QUO3618: licenza software GTW Enterprise: € 3.750,00 oltre IVA /anno

QUO3618: pacchetto 40 ore supporto GTW: € 1.100,00 oltre IVA /anno

PROPONE
Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:
I. diautorizzare, ai sensi dell'art. 63 comma 2 lettera b3 del D.Lgs. 5072016 e smi, il rinnovo urgente di una licenza
annuale del software GOTOWabinar GTWEnterprise e l'acquisto di un pacchetto 40 ore supporto GTW

(manutenzione e assistenza) per un importo pari a € 4.850,00 oltre IVA 22%, per un importo complessivo pari a
€ 5.917,00 IVA 22% inclusa, come di seguito detrtagliato.



QUO3618: licenza software GTW Enterprise: € 3.750,00 oltre IVA /annc
QUO3618: pacchetto 40 ore supporto GTW: € 1.100,00 cltre IVA /anno

2. di dare mandaro alla UOC Bilancio di imputare sul Bilancio 2023 I'importo di € 5.917,00 lva compresa, sui fondi
di cui alla Deliberazione n. 41/2023 e alla Determinazione Dirigenziale 44/1000 del 19/4/2023, quanto a €
4.570,00 sul codice conto 101010601 (Concessioni, licenze, marchi e diritti) e quanto a € 1.342,00 sul codice
conto 502020106 (Servizi di assistenza informatica).

3. di nominare, ai sensi delle linee guida AN.AC. n. 3, punto 10.2, Directore dell'esecuzione del Contratto (DEC),
il dott. Alberto Perra, Direttore UOC Igiene e Sanita Pubblica del Dipartimento di Prevenzione.

4. trasmettere al DEC di cui sopra, alla UOC lIgiene e Sanita Pubblica del Dipartimento di Prevenzione, alla UOS
Patrimonio ed alla UOC Innovazione Tecnologica tutt gli atti necessari alla gestione del rapporto contrattuale
quale I'emissione degli ordinativi meccanografici, presa in carico, scarico e liquidazione delle fatture che
verranno emesse dalla ditta affidataria

5. di disporre che il presents atto venga pubblicato nell’Albo Pretorio on-line aziendale ai sensi deli'art. 32
comma | della Legge n. 69 del 18 giugno 2009.

Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell'istruttoria effettuara, nella forma e nella sostanza, & legittima
e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trattata.

Il Direttore U.O.C. Appalti e Contratti
E?ott Marlcgﬁetrucca
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IL DIRETTORE GENERALE

Dort. Giorgio Giulio Santonocito, con i poteri di cui al Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T0C096 del
Il luglio 2022

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dal Dott. Mario Petrucci Direttore UOC Appalti e
Contratti, che, a seguito dell'istruttoria effettuaca, nella forma e nella sostanza, ne ha attestato la legittimitd e la
piena conformita alla normativa che disciplina la fattispecie trattata;
Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;

DELIBERA

Di approvare la superiore proposta, che qui si intende integralmente riportata e trascritta, per come sopra
formulata e sottoscritra dal Dott. Mario Petrucc Direttore UOC Appalti e Contratti

Di disporre che il presente atto venga pubblicato nell'’Albo Pretorio on-line aziendale ai sensi dell'art. 32 comma
| della Legge n. 69 del 18 giugno 2009.

Il Direttore A |n|s
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Dortt. Giorgib Gi tonocito

Il Direttore Sanltano
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PUBBLICAZIONE
| Copia della presente deliberazione & stra affissa alllAlbo delle Pubblicazioni presso la Seds Legale dell'Azienda

i Sanitaria  Locale Roma 5 in data: L3 )
75 WiG N3

Il Direttore f.f. U.O.C. Affari Generali e Legali
Avv. Enzo Fasani

L’addetto algfbﬁlicazione
{

Per copia conforme all'originale, per uso amministrativo

Il Direttore f.f. U.O.C. Affari Generali e Legali
Avv. Enzo Fasani

Tivoli,
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Eurodigit S.r.l.
Viale Giorgio Ribotta, 11 — 00144
Europarco Roma
. : P.IVAIT / C.F.: 14960911007
e PEC : eurodigitsri@legalmail.it
euro d g it info@eurodigit.it - www.eurodigit.it

Roma, 02/01/2023

Spett.Le

Asl Roma 5

Via Tenuta del Cavaliere, 1, 00012
Guidonia, RM

OFFERTA N.: QUO3619

Oggetto: Preventivo PACCHETTO 40 ORE SUPPORTO GTW ASLRM 5

La presente proposta economica viene redatta in risposta alla Vostra gradita richiesta d'offerta in merito alla

eventuale fornitura di quanto in oggetto.
La stessa viene prodotta secondo il seguente schema:

¢ Descrizione Offerta

» Offerta Economica

» Condizioni generali di fornitura
o Fatturazione
o Pagamenti
o Validita offerta

Nella speranza di aver fornito una corretta interpretazione della Vostra gentile richiesta, siamo a formulare i
nostri pits sinceri ringraziamenti per I'opportunita a noi concessa, nella ferma convinzione che qualora la
vostra valutazione finale ricadra sulla nostra azienda, saremo un partner competente e affidabile.

Restiamo a disposizione per qualsiasi chiarimento, vogliate gradire i nostri,

Distinti Saluti
Eurodigit S.r.l.
Direzione Commerciale
Leonardo Giacometti
Eurodigit Business Fartners
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Eurodigit S.r.L.
Viale Giorgio Ribotta, 11 — 00144
Europarco Roma
\' P.IVAIT / C.F.: 14960911007
e Y PEC : eurodigitsri@legalmail.it
eu I'Od g it info@eurodigit.it - www.eurodigit.it

Webinar

Pacchetto Ore Prepagate Supporto Back-Office

Il servizio di supporto da remoto offerto da Eurodigit & basato su due tipologie di intervento:

» VideoCall attraverso servizio GoTo Meeting
* Telefono

La richiesta di assistenza e supporto da remoto dovra essere effettuata tramite apertura Ticket (3gg lavorativi
prima dell'evento) attraverso I'accesso al Customer Portal all'indirizzo (https://crm.eurodigit.it/portal) messo a
disposizione da Eurodigit; alla sottoscrizione del contratto di assistenza e supporto, il cliente dovra indicare i
riferimenti ( Nome, Cognome, indirizzo email, recapito telefonico) del referente tecnico che avra accesso al
Customer Portal.

La richiesta di apertura del supporto dovra effettuarsi compilando i seguenti dati:

* Titolo (es. Denominazione dell'evento)

* Modalita (wideocall o telefono )

» Data Intervento ( la richiesta di intervento deve avvenire almeno 3 gg. lavorativi prima dell’evento
pianificato )

* Nominativo Referente ( Nome della persona da contattare durante il supporto )

* Telefono Referente ( Recapito telefonico della persona da contattare durante il supporto )

» Servizio ( GoTo Webinar )

* Durata di intervento ( Ore)

* Descrizione ( Descrizione tipologia di intervento )

Le ore di assistenza e supporto dovranno essere utilizzate entro il periodo di 12 mesi e non sono cumulabili
con l'eventuale rinnovo del pacchetto prepagato annuale. Le frazioni di ora utilizzate vengono arrotondate ad
ora intera.

Il Servizio viene offerto dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 19 salvo festivi. Per eventi organizzati nei
giorni prefestivi e festivi il servizio dovra essere preventivato a parte e autorizzato dal Cliente inviando una
mail di conferma a info@eurodigit.it. Durante I'evento non potranno essere imputabili ad Eurodigit eventuali
disservizi dovuti alla connettivita, al malfunzionamento della piattaforma GoTo Meeting/GoTo Webinar/GoTo
Training, a negligenza da parte del cliente in merito all'utilizzo della piattaforma, ad eventuale disallineamento
audio/video durante 'evento, a problemi tecnici hardware/software relative alle postazioni utilizzate dal
cliente.

Il servizio ¢ indipendente dalla durata della licenza di Collaboration GoTo acquistata.

Eurodigit Business Partners
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Eurodigit S.r.l.
Viale Giorgio Ribotta, 11 — 00144
Europarco Roma
_ \. - P.IVAIT / C.F.: 14960911007
) Ly o PEC : eurodigitsri@legalmail.it
eu rodlg it info@eurodigit.it - www.eurodigit.it

Di seguito vengono riportati gli argomenti inclusi nel servizio di assistenza per GoTo Webinar:

« Supporto nella configurazione e applicazione delle impostazioni di base con approfondimenti delle
funzionalita presenti nella Dashboard (Canali, Dati Analitici, Libreria Video, Impostazioni);

« Supporto nella fase di Pianificazione del Webinar con le configurazioni/personalizzazioni adeguate in
base alla tipologia del Webinar da realizzare;

» Supporto all'Organizzatore, Relatore o Esperto del Webinar tramite invito e partecipazione come Co-
organizzatore durante la sessione live;

« Supporto all'Organizzatore tramite collegamento dedicato GoTo Meeting o Telefono durante la
sessione live;

« Richiesta di invito come Partecipante per monitorare il corretto svolgimento dell'evento live;

« Sessioni di Esercitazione di un Webinar per Organizzatore, Relatore e Esperti per apprendere 'uso del
Pannello di Controllo di GoTo Webinar.

Eurodigit Business Pariners
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Eurodigit S.r.l.

Viale Giorgio Ribotta, 11 — 00144
Europarco Roma

P.IVAIT/ C.F.: 14960911007
PEC : eurodigitsri@legalmail.it
info@eurodigit.it - www.eurodigit.it

Descrizione Offerta

INDICARE INDIRIZZO EMAIL REFERENTE :

Eurodigit Business Partners
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Eurodigit S.r.l.
Viale Giorgio Ribotta, 11 — 00144
Europarco Roma
=k P.IVAIT/ C.F.: 14960911007
T PEC : eurodigitsri@legalmail.it
eurodlg:t info@eurodigit.it - www.eurodigit.it

Offerta Economica

# Nome Prodotto/Servizio Q.ta Prezzo di Listino Totale Listino Totale Riservato
1 Pacchetto Supporto Back-Office GoToWebinar 40 Ore 1,00/ Unita 2800,00€ 2 800,00 € 1100,00 €
Totale Offerta 1 100,00 €

Condizioni Generali di fornitura

| prezzi si intendono |.V.A. esclusa.

Pagamento Annuale a Data Ordine e su emissione Fattura

La presente offerta ha validita 15 gg.

Ordine tramite comunicazione PEC a eurodigitsri@Ilegalmail.it o tramite sottoscrizione da inviare a
info@eurodigit.it

: PER ACCETTAZIONE
Data / /

(Asl Roma 5)

Eurodigit Business Partners
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Eurodigit S.r.l.
Viale Giorgio Ribotta, 11 — 00144

Europarco Roma
P.IVAIT / C.F.: 14960911007
PEC : eurodigitsri@legalmail.it

eu rodigit info@eurodigit.it - www.eurodigit.it

Informativa sulla privacy

. Premessa
La presente informativa sulla privacy descrive la natura dei dati raccolti da Eurodigit, le finalita del loro utilizzo e i
destinatari degli stessi. La dichiarazione di riservatezza definisce i diritti dell'utente in relazione ai dati e i soggetti che &
possibile contattare per maggiori informazioni.

2. Fonte dei dati personali

| dati acquisiti in relazione ai rapporti contrattuali, sono raccolti direttamente presso l'interessato. Tutti i dati raccolti sono
trattati nel rispetto delle normative vigenti e, comunque, con la dovuta riservatezza.

3. Natura della raccolta

Per la stipulazione ed esecuzione del rapporto contrattuale la raccolta dei dati personali ha anche natura obbligatoria
dovendosi dare corso agli adempimenti di legge e fiscali; il rifiuto di fornire tali dati comportera I'impossibilita di
instaurare rapporti con la societa. |l relativo trattamento non richiede il consenso dell'interessato.

Finalita del trattamento

La raccolta ovvero il trattamento dei dati personali ha I'esclusiva finalita di provvedere in modo adeguato agli
adempimenti connessi all'espletamento dell'attivita economica della nostra societa ed in particolare per:

a) Informative pre-contrattuali ed istruttorie rispetto alla stipulazione del contratto

b) Esecuzione contratiuale e sua gestione amministrativa

¢) Analisi di mercato e statistiche

d) Invio di materiale promozionale od informativo delle attivita del gruppo

e) Verifica della soddisfazione dei Clienti

f) Adempimento di obblighi di legge ivi compresi, a titolo semplificativo e non esaustivo, quelli nascenti dalla normativa in
materia di appalti pubblici.

Nell'ambito del rapporto commerciale non tutte le informazioni conferite o raccolte sono obbligatorie, ma anche quelle
facoltative [c), d), e), f)], sono indispensabili/utili al mantenimento e lo sviluppo nel tempo del rapporto stesso.

5. Modalita di trattamento e Trasferimento Dati

Il trattamento dei dati sara effettuato in modo lecito e secondo correttezza e comunque in conformita alla normativa
sopra richiamata, mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza e potra essere effettuato anche
attraverso sirumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.

Il trattamento sara effettuato, in via principale dall'organizzazione interna della azienda sotto la direzione e il controllo del
Responsabile del trattamento dei Vostri/Suoi dati e per finalita indicate in precedenza, anche da societa del gruppo o da
terzi.

La conservazione dei dati avverra in una forma che consenta l'identificazione dell'interessato per un periodo di tempo
non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono raccolti e trattati.

Ai sensi della disposizione Legislativa GDPR 2016/679 si segnala che i dati sono:

- Memorizzati a livello fisico in Italia presso la sede operativa di Eurodigit

6. Conseguenze del rifiuto a rispondere

Salvo i casi di obbligo di Legge o di contratto, il rifiuto a rispondere pué determinare, per la scrivente Societa,
I'impossibilita di dare corso alle operazioni di trattamento/comunicazione dei Vostri/Suoi dati per gli scopi indicati in
informativa, in particolare per la gestione del rapporto commerciale con Voi/Lei in essere.

7. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza

Ferme restando le comunicazioni effettuate in adempimento di un obbligo di Legge, di regolamento o di normativa
comunitaria e quelle intra-gruppo, per le quali non & necessario il Vostro/Suo consenso, la comunicazione, anche
mediante la semplice consultazione o messa a disposizione dei dati che Vi/La riguardano pud intervenire nei confronti
dei seguenti soggetti:

a) Persone fisiche o giuridiche che forniscono specifici servizi: elaborazione dati, servizi logistici, sondaggi del grado di
soddisfazione dei Clienti, consulenza legale, amministrativa, tributaria e/o contabile;

b) Intermediari commerciali, banche ed istituti di credito, societa di intermediazione finanziaria, persone fisiche o
giuridiche preposte al recupero del credito, revisione e/o certificazione di bilanci e dei sistemi di qualita;

c) Persone fisiche e/o giuridiche che richiedono referenze/dati ai fini della partecipazione ad appalti pubblici, ovvero
nell'ambito dell'esecuzione di contratti di fornitura.

Vi/La rassicuriamo che, in ogni caso, ai soggetti citati si trasferiscono esclusivamente i dati necessari e pertinenti rispetto

Eurodigit Business Partners

GOTO  LastPasseesl ZETIM  BEMexot  qifes ehsy 5%

6/7



Eurodigit S.r.l.
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alle finalita del trattamento cui sono preposti.
Segnaliamo, altresi, che possono venire a conoscenza dei dati che Vi riguardano i responsabili della struttura
organizzativa aziendale della societa Eurodigit S.r.l. .
| dati personali in questione saranno trattati con la massima riservatezza e potranno essere diffusi e trasferiti presso
Business Unit dell’Azienda e Societa collegate a Eurodigit, in ltalia e all'estero, allinterno dell'UE e di paesi non
appartenenti all UE, unicamente per i fini dichiarati nella presente informativa.

8. Diritti degli Interessati e Doveri di Eurodigit
L'interessato potra rivolgersi a Eurodigit, indirizzo e-mail info@eurodigit.it, per far valere i sequenti diritti:
a) Conoscere I'esistenza di trattamenti di dati che possono riguardario;
b) Ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la
comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati e della loro origine, nonché della logica e delle finalita su cui si
basa il trattamento;
c) Ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima od il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati;
d) Ottenere I'aggiornamento, la rettifica ovvero, qualora vi abbia interesse, I'integrazione dei dati;
€) Opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti
allo scopo della raccolta.
f) Trasferire liberamente i propri dati personali ad altri fornitori di servizi
g) Richiedere la modifica, cancellazione e rimozione dei propri dati
h) Poler presentare un reclamo presentare un reclamo all'autorita di controllo

Doveri di Eurodigit:
a) Informare prontamente l'interessato in caso di violazione dei propri dati personali
b) Rispondere a tutte le richieste degli interessati entro e non oltre 3gg lavorativi
¢) Garantire la corretta gestione e trattamento dei dati in linea a quanto definito dalle norme vigenti
9. Titolare del Trattamento Dati
Titolare del trattamento dei dati personali & Eurodigit S.r.1., con sede legale in Viale Giorgio Ribotta 11 00144 Roma.
| dati di contatto per il Titolare del Trattamento sono:
Mail: info@eurodigit.it
Telefono: 392.6127858

Eurodigit Business Pariners
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Roma, 02/01/2023

Spett.Le

Asl Roma 5

Via Tenuta del Cavaliere, 1, 00012
Guidonia, RM

OFFERTA N.: QUO3618

Oggetto: Preventivo RINNOVO GTW ENTERPRISE ASL RM 5

La presente proposta economica viene redatta in risposta alla Vostra gradita richiesta d'offerta in merito alla

eventuale fornitura di quanto in oggetto.
La stessa viene prodotta secondo il seguente schema:

» Descrizione Offerta

» Offerta Economica

» Condizioni generali di fornitura
o Fatturazione
o Pagamenti
o Validita offerta

Nella speranza di aver fornito una corretta interpretazione della Vostra gentile richiesta, siamo a formulare i
nostri piu sinceri ringraziamenti per 'opportunita a noi concessa, nella ferma convinzione che qualora la
vostra valutazione finale ricadra sulla nostra azienda, saremo un partner competente e affidabile.

Restiamo a disposizione per qualsiasi chiarimento, vogliate gradire i nostri,

Distinti Saluti
Eurodigit S.r.l.
Direzione Commerciale
Leonardo Giacometti
Eurodigit Business Partners
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e gli altri partecipanti non vedrete I'ora di vivere.

L3
G o I o Weblnal' | Webinar a modo tuo.
= e Trasforma i tuoi eventi online in esperienze coinvolgenti che tu

Pianifica, semplicemente.

Organizzare un webinar non dovrebbe essere un grattacapo. E ora di dire basta ai clic, allo
scompiglio e alla confusione: tu pensa solo a stabilire la data dell'evento e GoToWebinar ti assistera
intuttoil resto.

v Gestione dell'evento
Visualizza ogni webinar e regolane facilmente le impostazioni.

v Pianificazione flessibile

Organizza un singolo evento in diretta, una serie di sessioni oppure
un'esperienza di weblinar su richiesta.

s e Ea v Modelli di webinar

Risparmia passaggl riutilizzando le impostazioni dei webinar precedenti per
i nuovi eventi.

Attira il pubblico.

Promuovi i tuoi webinar con gli inviti personalizzati, |a pagina di iscrizione e le e-mail automatiche
di promemoria di GoToWebinar.

v Personalizzazione

Aggiungi il logo. | colori e le immagini della tua azienda al materiali dei
webinar,

v Iscrizione personalizzata
Crea domande mirate per raccogliere specifiche informazioni sugli iscritti.

v Canale personale

Usa il tuo canale per offrire facilmente webinar su richiesta.

v GoToStage
GoToStage ti offre tutto if necessario per attirare il pubblico.

Eurodigit Business Partners
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| webinar tornano a essere piacevoli.

La nostra tecnologia & facile da utilizzare e trasforma le presentazioni in un'esperienza piacevole. E
con le nostre funzionalita interattive, puoi star certo che i partecipanti rimarranno incollati allo
schermo.

v~ Dashboard di coinvolgimento

Tieni d'occhio il livello di attenzione, le alzate di mano e il tempo trascorso.

v Webcam dei relatori

= Metti in mostra il tuo sorriso migliore e invita gli esperti che prenderanno fa
parola afare altrettanto.

a0 How wading marketery une dota w0 Brive CuMoner

¥ p e

2 ‘l—"l*l—r"L ' v Sondaggi e indagini

ATAN - - y

Coinvolgi il pubblico inframmezzando alle diapositive domande e risultati in
diretta.

Ottieni piti risultati con meno lavoro.

Registra e riutilizza i tuoi eventi per ottenere pili visualizzazioni. Grazie alle nostre apprezzate
integrazioni con i sistemi CRM, diventa inoltre una passeggiata trasferire i dati dei partecipantie
fare il passo successivo.

v Registrazione

Aumenta la tua visibilita registrando | webinar per condividerli online.

v’ Eventi preregistrati

Preregistra webinar dallo stesso carattere dinamico degli eventi in diretta.

v Integrazioni

Sfrutta le integrazioni con gli altri sistemi in uso,comefICRMola
piattaforma di automazione del marketing, per gestire tutto da un unico
posto. SR

Eurodigit Business Partners
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Caratteristiche Profilo GoTo Webinar Enterprise

Pianificazione e gestione 3000
Partecipanti

Rapporti e analisi

Usa la dashboard per monitorare dettagli dei webinar quali partecipazione, interesse e coinvolgimento con X

grafici di immediata comprensione.

Servizio di iscrizione completo X

Crea pagine di iscrizione personalizzate su cui puoi effettuare facilmente monitoraggio e reporting.

Messaggi e-mail automatici

Crea messaggi e-mail personalizzati di invito, conferma e promemoria oppure lascia che ci pensi GoTo X

Webinar con i modelli di e-mail automatici.

NOVITA! APP X

Accettazione dei pagamenti

Addebita facilmente il costo dei tuoi webinar agli iscritti che desiderano parteciparvi. E semplice da X

configurare e offre diverse opzioni di pagamento.

GoTo Meeting incluso 1

Archiviazione cloud illimitata X

Integrazioni

Approfitta dell'integrazione con il tuo CRM per gestire l'individuazione di clienti potenziali e la creazione di X

eventi da un'unica postazione.

Monitoraggio delle fonti X

Aggiungi collegamenti di iscrizione unici alle tue campagne promozionali per monitorarne le prestazioni.

Eventi registrati

Crea eventi in diretta simulata includendo nelle registrazioni tutti gli elementi interattivi utilizzati nei webcast in X

un colpo solo.

Coinvolgimento

Sondaggi, documenti e sessioni di domande e risposte

Condividi contenuti di valore e mantieni I'azienda e il tuo marchio a lungo sulla cresta dell'onda una volta X
terminato il webinar.

Registrazione online e locale

Registra i tuci webinar (con le webcam) e salvali in rete o in locale per metterli automaticamente a X
disposizione di nuovi spettatori.

Audio - VoIP e telefono

Branding personalizzabile

Mostra il logo aziendale e un'immagine personalizzata su tutti i materiali dei webinar.

NOVITA! Streaming in diretta

Condivisione video

Sfrutta la condivisione video per aumentare I'efficacia dei tuoi webinar, caricando file MP4 o condividendo dei X
clip da YouTube.

Incorporamento video

Editor video

Un editor video semplice ma potente e senza tutti quei fronzoli dei comandi pil intricati.

Partecipazione senza download

Quando tieni un webinar in modalitd webcast, i partecipanti possono collegarsi all'istante da qualsiasi browser X
moderno. Attualmente disponibile con tecnologia VolIP.

Condivisione e promozione

Canali personali o - 30
GoTo Stage
Accresci la domanda e la consapevolezza del marchio pubblicando le registrazioni dei tuoi webinar su GoTo X

Stage, la piattaforma video aziendale per i professionisti.
URL personalizzato
Abbina ai tuoi canali personali un URL brandizzato.

Eurodigit Business Partners
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Certificati
Accresci la credibilita dei tuoi webinar creando e rilasciando certificati in modo semplice.
Trascrizioni

Cerca, modifica e scarica le trascrizioni automatiche dei tuoi webinar registrati. Nota: funzionalita disponibile
solo per webinar in inglese.
NOVITA! Eventi virtuali

Eurodigit Business Partners
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Responsabilita
Il titolare delle piattaforme UCC é GoTo.

GoTo si riserva la facolta di aggiornare le funzioni presenti nelle piattaforme GoTo durante il periodo
contrattuale.

Eurodigit, in qualita di rivenditore su territorio nazionale, non & responsabile di eventuali malfunzionamenti,
disservizi o incident delle piattaforme UCC di GoTo, acquistate dal Cliente.

Il Cliente potra visualizzare eventuali attivita di aggiornamento delle piattaforme attraverso il seguente link:
https://support.goto.com/it (Supporto GoTo)

Il Cliente potra visualizzare eventuali incident della piattaforma acquistata attraverso il link istituzionale di
GoTo https://status.gotomeeting.com (Stato Servizio GoTo).

Supporto di 1° Livello Eurodigit

Il Servizio di Assistenza Tecnica di 1° Livello Eurodigit per le soluzioni di Collaboration GoTo fa riferimento
alle seguenti tipologie di richieste:

e come funziona il prodotto

* come impostare il servizio

¢ come installare il software

¢ come impostare le preferenze

* Spiegazione delle funzioni di Risoluzione dei problemi tecnici comuni
e Assegnazione e attivazione licenze

* Reimpostazione della password/problemi di accesso

» Supporto apertura Ticket con GoTo

La richiesta viene effettuata attraverso l'invio di una email all'indirizzo support@eurodigit.it, indicando la
motivazione della richiesta, la persona da contattare e il relativo recapito telefonico diretto.
Il servizio & attivo dal Lunedi al Venerdi (salvo prefestivi e festivi) dalle ore 9:00 alle ore 18:00.

PER PRESA VISIONE E ACCETTAZIONE
Data / /

(Asl Roma 5)
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Offerta Economica

# Nome Prodotto/Servizio Q.ta Prezzo di Listino Totale Listino Totale Riservato

1 GoTo Webinar Enterprise 12 1,00/ Anno 394800 € 3948,00 € 375000 €
GoToWebinar Plus - 1 Organizzatore - 1000
Partecipanti - (12 Mesi)

Totale Offerta 3 750,00 €

Condizioni Generali di fornitura

| prezzi si intendono |.V.A. esclusa.

Pagamento Annuale a Data Ordine e su emissione Fattura

La presente offerta ha validita 30 gg.

Ordine tramite comunicazione PEC a eurodigitsri@Ilegalmail.it o tramite sottoscrizione da inviare a
info@eurodigit.it

PER ACCETTAZIONE
Data / /

(Asl Roma 5)
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Informativa sulla privacy

1. Premessa

La presente informativa sulla privacy descrive la natura dei dati raccolti da Eurodigit, le finalita del loro utilizzo e i
destinatari degli stessi. La dichiarazione di riservatezza definisce i diritti dell'utente in relazione ai dati e i soggetti che &
possibile contattare per maggiori informazioni.

2. Fonte dei dati personali

| dati acquisiti in relazione ai rapporti contrattuali, sono raccolti direttamente presso l'interessato. Tutti i dati raccolti sono
trattati nel rispetto delle normative vigenti e, comunque, con la dovuta riservatezza.

3. Natura della raccolta

Per la stipulazione ed esecuzione del rapporto contrattuale la raccolta dei dati personali ha anche natura obbligatoria
dovendosi dare corso agli adempimenti di legge e fiscali; il rifiuto di fornire tali dati comportera I'impossibilita di
instaurare rapporti con la societa. |l relativo trattamento non richiede il consenso dell'interessato.

4, Finalita del trattamento

La raccolta ovvero il trattamento dei dati personali ha I'esclusiva finalita di provvedere in modo adeguato agli
adempimenti connessi all'espletamento dell'attivita economica della nostra societa ed in particolare per:

a) Informative pre-contrattuali ed istruttorie rispetto alla stipulazione del contratto

b) Esecuzione contrattuale e sua gestione amministrativa

c) Analisi di mercato e statistiche

d) Invio di materiale promozionale od informativo delle attivita del gruppo

e) Verifica della soddisfazione dei Clienti

f) Adempimento di obblighi di legge ivi compresi, a titolo semplificativo e non esaustivo, quelli nascenti dalla normativa in
materia di appalti pubblici.

Nell'ambito del rapporto commerciale non tutte le informazioni conferite o raccolte sono obbligatorie, ma anche quelle
facoltative [c), d), e), f)], sono indispensabili/utili al mantenimento e lo sviluppo nel tempo del rapporto stesso.

. Modalita di trattamento e Trasferimento Dati

Il trattamento dei dati sara effettuato in modo lecito e secondo correttezza e comunque in conformita alla normativa
sopra richiamata, mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza e potra essere effettuato anche
attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.

Il trattamento sara effettuato, in via principale dall'organizzazione interna della azienda sotto la direzione e il controllo del
Responsabile del trattamento dei Vostri/fSuoi dati e per finalita indicate in precedenza, anche da societa del gruppo o da
terzi. .

La conservazione dei dati avverra in una forma che consenta l'identificazione dell'interessato per un periodo di tempo
non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono raccolti e trattati.

Ai sensi della disposizione Legislativa GDPR 2016/679 si segnala che i dati sono:

- Memorizzati a livello fisico in Italia presso la sede operativa di Eurodigit

. Conseguenze del rifiuto a rispondere

Salvo i casi di obbligo di Legge o di contratto, il rifiuto a rispondere pud determinare, per la scrivente Societa,
I'impossibilita di dare corso alle operazioni di trattamento/comunicazione dei Vostri/Suoi dati per gli scopi indicati in
informativa, in particolare per la gestione del rapporto commerciale con Voi/Lei in essere.

. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza

Ferme restando le comunicazioni effettuate in adempimento di un obbligo di Legge, di regolamento o di normativa
comunitaria e quelle intra-gruppo, per le quali non & necessario il Vostro/Suo consenso, la comunicazione, anche
mediante la semplice consultazione o messa a disposizione dei dati che Vi/La riguardano pud intervenire nei confronti
dei seguenti soggetti:

a) Persone fisiche o giuridiche che forniscono specifici servizi: elaborazione dati, servizi logistici, sondaggi del grado di
soddisfazione dei Clienti, consulenza legale, amministrativa, tributaria e/o contabile;

b) Intermediari commerciali, banche ed istituti di credito, societa di intermediazione finanziaria, persone fisiche o
giuridiche preposte al recupero del credito, revisione e/o certificazione di bilanci e dei sistemi di qualita;

c) Persone fisiche e/o giuridiche che richiedono referenze/dati ai fini della partecipazione ad appalti pubblici, ovvero
nell'ambito dell'esecuzione di contratti di fornitura.

Vi/La rassicuriamo che, in ogni caso, ai soggetti citati si trasferiscono esclusivamente i dati necessari e pertinenti rispetto
alle finalita del trattamento cui sono preposti.
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Segnaliamo, altresi, che possono venire a conoscenza dei dati che Vi riguardano i responsabili della struttura
organizzativa aziendale della societa Eurodigit S.r.l. .
| dati personali in questione saranno trattati con la massima riservatezza e potranno essere diffusi e trasferiti presso
Business Unit dell'’Azienda e Societa collegate a Eurodigit, in Italia e all’estero, all'interno dell'UE e di paesi non
appartenenti all'UE, unicamente per i fini dichiarati nella presente informativa.

8. Diritti degli Interessati e Doveri di Eurodigit
L'interessato potra rivolgersi a Eurodigit, indirizzo e-mail info@eurodigit.it, per far valere i seguenti diritti:
a) Conoscere I'esistenza di trattamenti di dati che possono riguardario;
b) Ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la
comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati e della loro origine, nonché della logica e delle finalita su cui si
basa il trattamento;
c) Ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima od il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati;
d) Ottenere I'aggiornamento, la rettifica ovvero, qualora vi abbia interesse, l'integrazione dei dati;
e) Opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorche pertinenti
allo scopo della raccolta.
f) Trasferire liberamente i propri dati personali ad altri fornitori di servizi
g) Richiedere la modifica, cancellazione e rimozione dei propri dati
h) Poter presentare un reclamo presentare un reclamo all'autorita di controllo

Doveri di Eurodigit:
a) Informare prontamente l'interessato in caso di violazione dei propri dati personali
b) Rispondere a tutte le richieste degli interessati entro e non oltre 3gg lavorativi
¢) Garantire la corretta gestione e trattamento dei dati in linea a quanto definito dalle norme vigenti
9. Titolare del Trattamento Dati
Titolare del trattamento dei dati personali & Eurodigit S.r.l., con sede legale in Viale Giorgio Ribotta 11 00144 Roma.
| dati di contatto per il Titolare del Trattamento sono:
Mail: info@eurodigit.it
Telefono: 392.6127858
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