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che a segu icc Cella noa di cui scpra e s:condo qurncc previstc Ca Consip S.p A con la
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ll piano operativo, relativo all'Ordine n.7100779, predisposto dal RTI atgiudicatario
dell'Accordo Quadro "Sanità Digiule - sistemi informadvi clinico-assisrenziali" per le
PPAA del SSN - Lotto 2- Cartella Clinica Elecronica ed Enterprise lmaging, caricaro
tramite piattaforma Consip e acquisiro in data 0310212073 con n. prot. 4950 della Asl
Roma 5, che forma parte integrante e sostanziale del presente prowedimenro come
Allegaro I ;

il contratto esecutivo relaùvo all'Accordo Quadro Consip'Servizi Applicativi e servizi
di suppono in ambito "Sanità Digitale- sisremi informadvi clinico-assistenziali" per le
PPAA del SSN - lD 2202 - Loao 2, che forma pafte integrànte e sostanziale del
presente prowedimento come Allegato 2;

ATTESO che i seryizi da conrattualizare nella Asl Roma S con i prowedimenti sopra ciad
tramite la Convenzione Consip "servizi applicativi e servizi di supporto in ambito
"Sanità Digitale - sistemi informativi clinico-assistenziali " riguardano nel denaglio:

- la manutenzione del sistema ADT esistente e la sua evoluzione nel corso del
proteco attraverso funzionalità evolute di gesdone e di interazione con sistemi
di supporto alla codifica dei dati al fine di garantirne I'appropriaterza;

la manutenzione e I'evoluzione tecnologica del sistema informatico di raccolta
dati e informazioni aziendali: in questo caso si intende raccogliere, normali:zare
ed integrare in un unico ambiente tutti i dati presenti all'interno delle aziende,

siano essi amminisradvi, sanitari o territoriali;

la manutenzione e I'evoluzione tecnologica dei sistema informadco di gestione

della Cartella Clinica Elettronica (SIS4CARE). tramite:

c progetazione, sviluppo applicativo e rilascio di nuovi moduli e
funzionalirÀ applicativi inerentì alla piattaforma:

o progemazione, sviluppo e rilascio di nuovi servizi di system integradon
fra applicazioni terze e la piataforma;

- la manutenzione e I'evoluzione tecnologica della piamaforma QUANI, nonche
gli ambid funzionali di inrcrvento per lo sviluppo di soluzioni informadche
evolutive del sistema direzionale;

applicativi di supporco nella gestione di processi quali codifica, documentazione,

rendicontazione e misurazione della qualità dell'assistenza:

CONSIDERATO che Consip S.p.A. ha previsto I'erogazione dei servizi di cui sopra acraYerso la ciata
procedura di gara centralirzata, denominau Accordo Quadro Sanità Digitale servizi
applicativi e servizi di supporto in ambito "Sanirà Digitale - sistemi informativi clinico-
assistenziali" per le PPAA, che risulta aggiudicau ed attiva;

che il piano operativo per I'Accordo Quadro "servizi applicativi e servizi di supporto in
ambito "Sanirà Digitale - sistemi informativi clinico-assistenziali" per le PPAA, acquisito
in data 03/02/2023 con n. proc generale.4950 della Asl Roma 5 risponde alle esigenze

di questa Amministrazione, come rappresentate nella "Richiesta preliminare di

fornitura", redatta sulla base dei fabbisogni individuati dalla UOC lT e immessi su

piacaforma Consip, tramite ordine n.7100779 del05/01/2023, risponde pienamente ai

requisiti espressi dall'Amministrazione:

DATO ATTO che la spesa complessiva derivante dall'adesione all'Accordo Quadro risulta pari ad €
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RITENUTO

DATO AfiO

4.995.179,00 IVA esclusa, per un periodo di mesi 39, a partire dal I gennaio 2023 e
suddivisa per annualità come di seguito ripoftaro:

anno 2023, per un costo di € 1.751.251,94 ira esclusa;
anno 2024, per un costo di € L7S I 25 1,00 iva esclusa;
anno 2025, per un costo di €1.279.528,44 iya esclusa;

anno 2026, per un cosro di € 211.146,69 iya esclusa;

peftanto necessario e opportuno rispeno alle esigenze aziendali, awalersi
dell'approwigionamenro dei servizi per lo sviluppo e la manurenzione di moduli
software al fine di sviluppare le funzionalirà per la gestione dei processi sanitari, in
grado di garantire la piena interoperabilità e cooperazione applicativa delle piataforme
integrate nell'architetura tecnologica in essere nella Asl Roma 5, procedendo
all'adesione all'Accordo Quadro Consip "servizi applicativi e servizi di supporro in
ambito "Sanità Digitale - sistemi informativi clinico-assistenziali" per le PPAA - Lorto 2
secondo il piano operadvo dei servizi presenato dal RTI GPI S.p.A, Accenture S.p.A,
Almaviva S.p.A, Vodafone ltalia S.p.A., Nuvyta s.r.l., B.C.S. Biomedical Compurering
Systems s.r.l., lqvia Solutions ltaly s.r.l., Kiranet s.r.l., Abinrax s.r.l., Agà-Gevaert S.p.A,
e acquisito in darz 0310212023 con n. proc generale. 4950 della Asl Roma 5;

che, per il relativo affìdamento è staro acquisiro dal sito dell'Autorità di Vigilanza sui
Contrami Pubblici il Clc 9697137 A98, derivaro dal CIG 8765585592;

PROPONE

Per le morivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:

di aderire all'Accordo Quadro consip "servizi Applicativi e servizi di supporco in ambito "sanirà
Digitale- sistemi informadvi clinico-assisrenziali" per le PPAA del ssN - lD 2202 - Lorto 2 per un
periodo contrattuale di mesi 39, secondo il piano di operadvo dei servizi presentaro dal RTI Gpl
S.p.A, Accenture S.p.A, Almaviva S.p.A, Vodafone lulia S.p.A., Nuvyta s.r.l., B.C.S. Biomedical
Computering Systems s.r.l., lqvìa Soluùons ltaly s.r.l., Kiranet s.r.l., Abintrax s.r.l., Agfa-Gevaert
S.p.A, acquisito in datz 0310212073 con n. proc. geneiale. 4950 della Asl Roma S, per un impono
pari ad €4.995. I 79,00 lva esclusa, pari a un cosro rorale di €6.094.1 18,38 iva inclusa, per un periodo
di mesi 39, dal I gennaio 2023 al 3l marzo 2026;

2. di trasmecere il presente atto alla UOC Bilancio e Contabilità per I'imputazione dei reladvi cosri
sul conto 502020106 "servizi di assistenza informatica", sui rispecivi anni di competenza, secondo
lo schema setuenrc:

: anno 2023, per un cosro di € L75 I .25 I ,94 olte iva 277" per un totale di euro 2. I 36.527,36;
: anno 2024, per un cosro di € I .75 I 25 I ,00 olve iwa 22"/" per un rohle di euro 2. I 36.527,36;
o anno 2025, per un cosro di €1.279.529,44 okre iva 21"/" per un rotale di euro 1.561.024,69;
o anno 2026, per un cosro di €2 I 3. 146,69 oltre iva 22% per un rorale di euro 260.038,96;

3. di trasmeeere il presente prowedimento alla UOC Appalti e Contrami per I'invio dell'Ordinadvo
definitivo di fornitura al Fornitore, acrayerso la piamaforma Consip di e-procurementi

4. di nominare, quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell'art 3l del D. Lgs. n.50/2016
il Doct. Luca Centurelli e Direttore dell'esecuzione ai sensi dell'arc l0l del D. Lgs. n. 50/2016 la

Doct.ssa Maria Fatima Pellegrino;
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5. di dare mandato alla UOC Bilancio e Contabilità di accantonare, ai sensi dell'arc l13 del D. §s.
50/2016, la somma di €. n.427,69 a valere sul codice conto 101020407, quanto a €61.942,15 ex
comma 3 dell'arr I 13, sul codice conto 202050502 (altri fondi incentivi funzioni tecniche arr l13
D.l{s 50/2016) e quanto a €15.485,54 e>( comma 4 dell'art I 13, sul codice conto 202050501 (altri

fondi oneri e spese);

6. di dare mandato alla UOC lT di prowedere, per quanto di competenza, alla gestione del rappono
contramuale e alla liquidazione delle competenze effettiyamente spettanti per il periodo di vigenza

con trattuale;

7. di disporre che il presente atto venga pubblicato nell'Albo Pretorio on-line aziendale ai sensi

dell'Arc 32 comma I della Lege n. 69 del 18 giugno 2009;

Attesta, altresì, che la presente proposta, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, è
legittima e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trataa.

ll Responsabile UOS Flussi lnformativi e CUP
Dotc Luca Centu

?ÉL
ireaore UOC lT

tct

SULL/A SUPERIORE PROPOSTA YENGONO ESPRESSI

Parere
Data

Parere
Data
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ll Direttore Amministrativo ll Direttore Sanitario
dr.ssa Velia Bruno

\^.Q- 
"t

&irFrà'ù
IL DIRETTORE GENERALE

Dotc Giorgio Giulio Santonocito, nominato con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00262 del
22 onobre 2019

Yista la superiore propo$a di deliberazione, formulata dall'lng. Sante Amici, Direnore UOC lT, che, a
seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, ne ha aftesato la legittimità e la piena
conformità alla normatirra che disciplina la faftisp€cie trattaa;
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PUBBLICAZIONE

copia della presente deliberazione è stra afiissa afl'Albo celle pubblicazioni presso la Sede

Leg:le Call'A:ienCl Sani.isria Locrle Ronrr 5 in da-: : 2 1 l,lAR, 2023

ll Direttore f.f. U.O.C. Affari Generali e Legali
(Aw.to Enzo Fasani)

L'addetto alla Pubblicazion(0 e

ll Direttore f.f. U.O.C. Affari Generati e Legali
(Aw.to Enzo Fasani)

Per ccpia ccnforme all'originale. per uso amminis-.rativc

Tivcli,
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Accordo Quadro per l'affidamento di servizi applicativie l'affldamento dl servizi dl

supporto in ambito «Sanità Digitale - sistemi informativi clinico-assistenzia li» per le
pubbliche amministrazioni del 55N - lD 2202

1. Abstract

ll presente Piano Operativo rappresenta la risposta al Piano dei Fabbisogni identificato a mezzo dell'ordine

7100779 e avente come descrizione "lnvio piano dei fabbisotni ASL Roma 5".

L'Azienda Sanitaria Locale Roma 5 intende awalèrsi della possibilità di approwigionarsi di servizi per lo
sviluppo e la manutenzione di moduli software al fine di sviluppare le funzionalità per la gestione dei

processi sanitari, in grado di garantire la piena interoperabilità e cooperazione applicativa delle piattaforme

integrate nell'architettura tecnologica in piedi nella realtà della ASL Roma 5.

Nel dettaglio:

la manutenzione del sistema ADT esistente e la sua evoluzione nel corso del progetto attraverso
funzionalità evolute di gestione e di interazione con sistemi di supporto alla codifica dei dati al fine
di garantirne l'appropriatezza;

la manutenzione e l'evoluzione tecnologica del sistema informatico di raccolta dati e informazioni
aziendali: in questo caso si intende raccogliere, normalizzare ed inteBrare in un unico ambiente
tutti i dati presenti all'interno delle aziende, siano essi amministrativi, sanitari o territoriali;

la manutenzione e l'evoluzione tecnologica del sistema informatico di gestione della Cartella Clinica
Elettronica (S|54CARE). fintervento risponde al meglio ai moderni standard tecnologici e consente
di rendere estremamente flessibile l'architettura a livello di interoperabilità e di integrazione con
sistemi esterni. I servizi propostisono:

o progettazione, sviluppo applicativo e rilascio di nuovi moduli e funzionalità applicativi inerenti
alla piattaforma;

progettazione, sviluppo e rilascio di nuovi servizidi system integration fra applicazioniterze e la
piattaforma;

la manutenzione e l'evoluzione tecnologica della piattaforma QUANI. Gli ambiti funzionali di
intervento prevedono lo sviluppo di soluzioni informatiche su misura per accompagnare la Asl
Roma 5 nel processo evolutivo del sistema direzionale; una linea completa di applicativi -
personalizzati secondo le normative regionali - che aiutano a gestire in modo semplice e intuitivo
processi complessi, come quello di codifica, documentazione, rendicontazione e misurazione della
qualità dell'assistenza, monitorando costantemente gli indicatori di esito e di volume.

Piano operativo Pag.3

ln particolare l'azienda intende armonizzare e continuare a sviluppare la coerenza del sistema di

integrazione ed interfacciamento tra le componenti della soluzione in house, costituita dal software di

accettazione, trasferimento, dimissione ricoveri (ADT); il sistema informatico di raccolta dati e informazioni

aziendali; il sistema informatico di Bestione della Cartella Clinica Elettronica, SIS4CARE e il sistema

informatico per la gestione della qualità del dato e delle prestazioni erogate, la piattaforma Quani.



Accordo Quadro per l'affidamento di servizi applicativie l'affidamento di servizi di
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2. Piano di lavoro generale

ln accordo con quanto richiesto dall'Azienda Sanitaria Locale Roma 5 si propone un piano di lavoro
generale coerente con gli obiettivi posti dall'Azienda stessa, owero:

Servizio di Sviluppo
a Evoluzione di applicazioni Software esistenti: Attività di evoluzione dei principali

elementi dell'impianto.

Servizio di Manutenzione

a

a

Manutenzione Adeguativa: il servizio comprende l'attività volta ad
assicurare la costante aderenza delle procedure e dei programmi all'evoluzione
dell'ambiente tecnologico del sistema informativo.

Manutenzione adeguativa e correttiva - Manutenzione corettiva SW
pretresso e non in garanzia: l'Amministrazione intende perseguire l'obiettivo di
risoluzione di eventuali malfunzionamenti che implicano la discontinuità operativa
delle piattaforme software.

Manutenzione adeguativa e conettiva: il servizio potrà essere attivato da

una segnalazione di malfunzionamento da parte dell'Amministrazione.
a

Servizi di Condurione applicathra

. Servizi di Gestione Applicativa e Base Dati - Servizio di conduzione
applicativa: comprende l'insieme di attività, risorse e strumenti di supporto per la

gestione delle applicazioni prevalèntemente gestionali, delle loro relative basi dati e

data service.

. Supporto specialistico- Servizio di Conduzione Applicativa: finalizzato alle_
attività di supporto per l'attivazione in esercizio delle com ponenti software.

Servizi lnf rastrutturali
. Servizio di Conduzione tecnica: finalizzato alla presa in carico e al supporto nella messa in esercizio

delle applicazioni.
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La figura seguente riporta il piano di lavoro generale del contratto:

ll piano proposto tiene conto dell'insieme di interventi necessari e concepiti, a loro volta, come un corpo
organico di attività, tra loro complementari e con relazioni reciprocamente sinergiche, tutte indirizzate, nel

complesso, al raggiungimento dell'obiettivo finale. Ogni attività sarà così dipendente dall'ambito al quale

appartiene, ma collegata ad attività facenti parte di un altro ambito.

2.1 Piani specifici per ogni ambito

2.1.1 Servizio di manutenzione

Manutenzione adeguativa e correttiva. ll servizio potrà essere attivato da una
segnalazione di malfunzionamento da parte dell'Amministrazione.

Ogni segnalazione di malfunzionamento costituisce richiesta di intervento di Manutenzione
Correttlva attraverso il processo di gestione delle segnalazioni ed il relativo sistema di front-end
verso gli utenti adottato dall'Amministrazione.

Per malfunzionamento s'intende una condizione tale per cui il prodotto applicativo non svolga le
funzioni per le quali è stato progettato e realizzato.

Le categorie di malfunzionamento sono raggruppate nei due seguentigruppi:
. non bloccante: malfunzione che non inibisce l'operatività da parte dell'utente; l'utente può

cioè ugualmente pervenire ai risultati attesi anche mediante futilizzo di altre funzionalità
offerte dal sistema e senra aggravio per l'utente;

o bloccante: malfunzione che rende totalmente o parzialmente non utilizzabile da parte
dell'utente una o piÌt funzionalità dell'applicazione.

Le tempistiche per la risoluzione delle diverse categorie di malfunzionamento fanno riferimento
all'Appendice 2 del Capitolato Tecnico "Livelli di Servizio".
Sono parte integrante delservizio di Manutenzione Correttiva le seguenti attivita:
. contributi di competenza sistemistica e specialistica di prodotto necessari alla corretta

soluzione del malfunzionamento;
o attivazione del gruppo di sviluppo per l'eventuale adeguamento del software in fase di

svilu ppo/modif icalcollaudo;
. test in apposito ambiente disviluppo assimilabile all'ambiente di esercizio della soluzione

realizzata.
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2.1.2 Servizio di sviluppo
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. Evoluzione di applicazioni software esistenti
La presente proposta progettuale intende garantire l'armonizzazione e lo sviluppo coerente del

sistema di integrazioni ed interfacciamentitra le componenti dell'Azienda Sanitaria Locale Roma 5

oggetto di evoluzione, costituite dal sistema informatico di accettazione, trasferimento, dimissione

ricoveri (ADT); dal sistema informatico di raccolta dati e informazioni aziendali; dal sistema

informatico di gestione della Cartella Clinica Elettronica, dal sistema informatico per la gestione

della qualità deldato e delle prestazioni erogate.

ln particolare, nell'ambito dell'Accordo Quadro, il RTI intende portare avanti iseguenti item:

o l'evoluzione tecnologica e la manutenzione del sistema informatico di accettazione,
trasferimento e dimissioni ricoveri (ADT) esistente, attraverso funzionalità evolute di
gestione e di interazione con sistemi di supporto alla codifica dei dati al fine di garantire
l'appropriatezza. Uintervento mira ad un'ottimizzazione dei percorsi funzionali per
raggiungere la riduzione dei tempi di compilazione del documento e lo snellimento dei
processi di diagnosi, cura e gestione del paziente, con conseguente miglioramento della
governance del rischio clinico. Attraverso l'evoluzione del sistema, si intende perseguire un
efficientamento del processo di comunicazione tra i professionisti sanitari coinvolti nei piani

diagnostico-terapeutico-assistenziali al fine di garantire continuità assistenziale. L'intervento
progettuale sarà svolto in piena cooperazione con isistemi alfine digarantire la completezza
dei dati sanitari di supporto al percorso assistenziale.

o l'evoluzione tecnologica e la manutenzione del sistema informatico di raccolta dati e

informazioni aziendali. fintervento proBettuale intende raccogliere, normalizzare ed

integrare in un unico ambiente tutti i dati presenti all'interno dell'azienda, siano essi

amministrativi, sanitari o territoriali.

o l'evoluzione tecnologica e la manutenzione del sistema informatico di gestione della Cartella

Clinica Elettronica. L'intervento propone progettazione, sviluppo applicativo e rilascio di

nuovi moduli e funzionalità applicativi inerenti alla piattaforma; progettazione, sviluppo e

rilascio di nuovi servizi di system integration tra applicazioni terze e la piattaforma. ll nuovo

sistema, così progettato e implementato, risponde al meglio ai moderni standard tecnologici

e consente di rendere estremamente flessibile l'architettura a livello di interoperabilità e di

integrazione con sistemi esterni.

o l'evoluzione tecnologica e la manutenzione del sistema informatico per la gestione della

qualità del dato e delle prestazioni erogate. ljintervento protettuale propone lo sviluppo di

soluzioni informatiche su misura per accompagnare la ASL Roma 5 nel processo evolutivo del

sistema direzionale; una linea completa di applicativi - personalizzati secondo le normative

regionali - che aiutano a gestire in modo semplice e intuitivo processi complessi, come quello

di codifica, documentazione, rendicontazione e misurazione della qualità dell'assistenza,

monitorando costantemente gli indicatori diesito e di volume.

. Evoluzione tecnologica del sistema informatico di accettazione, trasferimento e

dimissioni ricoveri (ADT)

Nell'ottica della digitalizzazione e dell'innovazionè tecnologica, l'evoluzione del sistema ADT

permettera di gestire le accettazioni di ricovero dei pazienti presso i presidi ospedalieri della ASL,

eventuali trasferimenti di reparto, uscite temporanee dallo stesso, come ad esempio permessi per

rientri a casa (RSA) o per interventi in strutture diverse (in service), e, la dimissione. La procedura

di accettazione può awenire anche tramlte la Lista di attesa, anch'esso in dotazione alla ASL.
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L'ADT, risponde pienamente alla gestione dei dati previsti dalla SDO XL (flusso informativo della

regione Lazio per le schede di dimissione ospedaliera), come ad esempio schede CEDAP,

GRAVIDANZA, IVG o TRAUMI, e ne permette un invio puntuale da parte degli operatori e degli

uffìci 5lO dislocati nei diversi presidi ospedalieri, con valorizzazione immediata del DRG e tariffa

assegnati dalla Regione, piuttosto che la segnalazione di un eventuale scarto. ll modulo ha a

disposizione anche una funzione di invio in regione massivo delle SDO; anche in questo caso,

vengono segnalati scarti o registrati i dati ricevuti dalla Regione. Oltre alla naturale integrazione

con la Lista di attesa e ai servizi Regionali, I'ADT è in pa rte integrato con la cartella clinica presente

nella ASL, per le accettazioni dei ricoveri. È in corso una fase di implementazione, dove sono

previsti scambidi dati relativi alla accettazione da P5, trasferimenti, dimissioni e accessi DH.

Tutte le evoluzioni applicative del sistema saranno sviluppate con l'obiettivo di produrre

informazioni e documenti in formati è con specifiche che consentano l'integrazione, secondo le

linee guida e le specifiche regionali e nazionali attuali e future, con il Fascicolo Sanitario

Elettronico al fine di garantire la diffusione, l'accessibilità e la completezza in modo omogeneo di

tutte le informazioni raccolte durante gli episodi clinico- sanitari affinché siano patrimonio

comune a cui sarà possibile accedere su tutto il territorio nazionale da parte degli assistiti e

operatori sanitari.

Evoluzione tecnologica del sistema informatico di raccolta dati e informazioni aziendali
L'evoluzione tecnologica del sistema informatico di raccolta dati e informazioni, si pone come

obiettivi: il miglioramento dell'interconnessione del sistema informativo aziendale;

l'aggiornamento e l'arricchimento del sistema informativo aziendale con integrazione di nuovi

dati clinici e il potenziamento di quelli già in essere soprattutto relativamente ai dati della CCE; il

monitoraggio analitico e informativo dell'assistenza erogata e della correlata spesa clinico -

sanitaria attraverso il confronto con l'esito clinico e il processo di clinical costinB; la facilitazione

dell'integrazione informativa tra i professionisti clinici; facilitare il disegno di logiche informatiche

rivolte all'efficienza e all'efficacia clinica; la costruzione di una base informativa aziendale

arricchita di dati clinici utili per attività di valutazione delle attività assistenziali, analisi dei processi

di qualità/rischio clinico (tracking del processo), cost accountinS; il rafforzamento degli strumenti

digitali in ottica user friendly e personalizzazione di alcuni strumenti di Bl in grado di evidenziare i

risultati della prassi clinica al fine di creare modelli operativi in ottica clinicalgovernance.

ln particolare, l'obiettivo principale sarà quello di creare un database per l'analisi delle cronicità

(Banca Dati Assistibili), finalizzato al monitoraggio ed alla valutazione dei consumi sia a livello

regionale che locale per singola azienda. Tale database trova il suo fondamento metodologico nel

modello "BDA - Banca Dati Assistibili", che consente di analizzare in modo integrato le

informazioni provenienti dai diversi flussi informativi e di ottenere informazioni necessarie per il

governo della spesa, la programmazione ed il monitora8gio dell'assistenza.

ll vantaggio di questo innovativo strumento consiste nella possibilità di conoscere sia il quadro

completo delle prestazioni erogate al singolo assistito, o ad una categoria di assistiti, in un

detèrminato arco temporale attraverso la ricostruzione - anche in termini di spesa - del percorso

assistenziale seguito; sia il quadro generale di salute e della prevalenza di patologie nel contesto

regionale o a livello di sub area, attraverso l'utilizzo di algoritmi specifici applicati in modo

integrato alle diverse fonti informative.
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Evoluzione tecnologica del sistema informatico di gestione della Cartella Clinica
Elettronica
Nell'ambito del progetto di informatizzazione dei reparti e dei processi clinici, è stata sviluppata e

messa in esercizio la piattaforma di CCE, come reingegnerizzazione sia tecnologica che di processo

dello stesso. ll nuovo sistema, così progettato e implementato, risponde al meglio ai moderni
standard tecnologici e consente di rendere estremamente flessibile l'architettura a livello di
interoperabilità e di integrazione con sistemi esterni.

a

La soluzione consente di gestire l'intero ciclo di vita di un evento clinico del paziente che sia un
ricovero, una visita ambulatoriale, un day hospital o un day surgery. Attraverso il modulo sarà
possibile accettare, curare, trasferire e dimettere un paziente; nonché utilizzare tutti i servizi
clinico-diagnostici dell'ospedale. ll prodotto finale è la cartella clinica elettronica del paziente che
si inserisce all'interno di un dominio clinico più ampio, come quello del dossier sanitario clinico.

Nell'ambito dell'evoluzione delle funzionalità della piattaforma, sarà possibile implementare
nuovi moduli e funzionalità applicative inerenti alla Cartella Clinica (ad esempio terapia intensiva,
dietologica, materno-infantile), alla cartella infermieristica, al modulo e alle funzionalità per la
gestione dei processi di follow up, cura ed assistenza domiciliare dei pazienti. La piattaforma potrà
inoltre essere dotata del modulo per la gestione del consenso informato e per la Bestione del
processo di firma digitale.

ll disegno progettuale prevede anche la gestione delle integrazioni con isistemi regionali (FSR,

AVR, Centro Trasfusionale, CUP), la farmacia centrale, ADI Sistema anatomia patologica e sistemi
terzi.

o Evoluzione tecnologica del sistema informatico per la gestione della qualità del dato
e delle prestazioni erogate
L'intervento progettuale propone l'implementazione di una linea completa di applicativi per
gestire in modo semplice e intuitivo processi complessi, come la codifica, la documentazione,
rendicontazione e misurazione della qualità dell'assistenza, monitorando costantemente gli
indicatori di esito e divolume.

Sistema informatico per la gestione di reparto è una soluzione nata per essere utilizzata dai

medici dei reparti che si confrontano giornalmente con la codifica delle Schede di Dimissione

Ospedaliera. Grazie alla soluzione si potrà usufruire di alert e controlli sempre allineati con le

normative; documentazione aggiornata consultabile online direttamente dall'applicativo;

ricerche facilitate dei codici di diagnosi e di procedure; prototipi significativi relativi alle

modalità di codifica delle principali patologie e/o interventi. ll software è "regionalizzato"

(configurabile in dettaglio su ogni realtà) ed è sviluppato in maniera tale da poter funzionare

con tutte le soluzioni software ADT. lntegrato con ADT, l'utilizzatore avrà già a disposizione

tutti idati anagrafici del paziente unitamente a quelli generici del ricovero. Potrà quindi

procedere all'inserimento dei codici |CD9-CM usufruendo di tutte le agevolazioni fornite e,

tramite il salvataggio dei dati inseriti, gestire il ritorno su ADT dei dati di completamento della

sDo.

Sistema informatico per le dimissioni ospedaliere e la gestione del flusso dei ricoveri, consente

l'importazione e l'esportazione dei seguenti tracciati:sDO, per la raccolta delle informazioni

relative a tutti gli episodi di ricovero erogati nelle strutture ospedaliere pubbliche e private

secondo le specifiche del disciplinare tecnico dei flussi regionale; TUC, per la compensazione

interregionale della mobilità sanitaria. Le principali funzionalità della piattaforma saranno:
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analisi e monitoraggio della produzione ospedaliera; gestione dei processi di auto-controllo per

gli erogatori; gestione dei processi di controllo per gli acquirenti di prestazioni (ASVRegioni);

monitoraggio degli indicatori PNE, griglia LEA, Network delle Regioni e indicatori regionali.

2.1.3 Servizio di conduzione applicativa

ll servizio comprende attività di supporto in ambito ICT con la finalità di assicurare risposte

altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend

tecnologici e opportunità di ottimizzazione dell'infrastruttura. Tipicamente il servizio si scompone in

una pluralità di interventi dedicati a singolitask mirati su contesti tecnologici e tematici specifici ed

altamente specialistici, ma può comportare anche attività di affiancamento e addestramento

all'Amministrazione.

Alcune delle a$ività che comprendono questo tipo di servizio sono:
. supporto all'uso di nuovi prodotti applicativi;
. assesment del parco tecnologico esistente dal punto di vista delle tecnologie e delle

architetture;
. supporto alla redazione di relazioni tecniche, redazione o validazione linee guida

tecniche/metodologie interne;

Servizi di gestione applicativi e basi dati (GAB)

ll servizio di Gestione applicativi e basi dati comprende l'insieme di attività, risorse e strumenti di
supporto per la gestione delle applicazioni prevalentemente gestionali, delle loro relative basi dati e

data services. ln funzione dell'organizzazione dell'Amministrazione, il servizio può includere il

contatto diretto con gli utenti delle applicazioni (cittadini/im prese/utenti amministrativi operativi o
ruoli manageriali, altre amministrazioni, in genere nazionali) che potranno rivolgersi direttamente
al servizio via telefono e/o via e-mall o portale web oppure indirettamente tramite un Help Desk di I

livello.

Le principali attività del servizio sono:
. gestione delle funzionalità in esercizio;
o presa in carico di nuove funzionalità in esercizio;
. supporto agli utenti, per l'uso appropriato delle funzioni secondo le modalità previste nei

manuali d'uso;
o pianificazione funzionale del servizio.

2.1.4 Servizi inf rastrutturali

Servizio di C-onduzione Tecnica
ll servizio di Supporto tecnologico comprende interventi di tipo tecnico relativi ai seguenti ambiti di

attività:
. supporto all'uso di nuovi prodotti;
o supporto alla realizzazione dei progetti di evoluzione infrastrutturale dell'Amministrazione;
. realizzazione di business case, studi, analisi di fattibilità, valutazione costi/benefici delle

iniziative lT;
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2.2 Piano di subentro e presa in carico

ln linea con i principi dell'AQ, le modalità proposte per la presa in carico sono riconducibili a una

metodoloBia che adotta un approccio Agile alla transizione, supportato da strumenti innovativi che,

unitamente alle competenze di contesto, tematiche, funzionali e tecnologichè del RTl, ci consentono di

attuare le attività di inizio fornitura e presa in carico in tempi rapidi e in modo efficace.

ll piano operativo per la presa in carico dei servizi si articola in 3 fasi consequenzlali; al termine di ognuna

viene effettuato un incontro per verificare lo stato di avanzamento dei lavori ed il rispetto dei requisiti e

delle tempistiche condivise:

a

FASE 1: Briefint iniziale e raccolta della conoscenza - ha come obiettivo la raccolta di tutte le

informazloni chiave (sistemi, attività, documentazione, architetture, applicazioni, banche dati,

interfacce, ecc.) oggetto della presa in carico. ln questa fase si costituisce il Team di presa in carico del

RTI e si procede alla nomina dei Responsabili dei Servizi della Fornitura;

FASE 2: Pianificazione di dettaglio - il RTI redige il piano di presa in carico servendosi ditutte
le informazioni acquisite nella fase precedente; il piano sarà sottoposto all'approvazione

dell'Amministrazione e contiene tra le altre informazioni: indicazione delle risorse del RTI

dedicate alla Presa in Carico; calendario di giornate di affiancamento da effettuare con il

Fornitore uscente; elenco attività previste, con indicazione relativa durata temporale e attori
coinvolti (RTl, Fornitore uscente, Amministrazione).

FASE 3: Presa in carico - in cui ha luogo l'effettiva acquisizione delle competenze operative, di

processo e tecnologiche; a livello operativo, ogni Team riceve la documentazione di propria

competenza e opera all'interno del proprio perimetro di assegnazione; il piano di presa in carico viene

aggiornato quotidianamente dai Team Leader e PMO di RTl, secondo un approccio Agile e condiviso

con l'Amministrazione, evidenziando l'effettivo avanzamento e le eventuali issue/criticità.

ll piano di presa in carico si conclude con la verifica delle fasi precedenti e la redazione delVerbale

conclusivo. Sulla base delle esperienze e competenze del RTl, le attività di presa in carico saranno

svolte entro la prima settimana a partire dalla data di attivazione del contratto.
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. supporto per attività di change management complesse;

. supporto alla virtualizzazione di infrastrutture fisiche nell'ambito del CED dell'Amministrazione
(migrazione Physical-to-Virtual);

. supporto alla migrazione e gestione di infrastrutture ditipo Cloud.

Le attività di presa in carico, come da piano operativo generale, sono previste nella prima fase della
fornitura e avrà una durata massima di due mesi.

a

a
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3. Piano della qualità specifico

3.1. Organizzazione dei servizi

RUAC del contratto esecutivo e Responsabili Tecnici per l'erogazione dei servizi:

Figure professionali:
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Ambito Cognome Nome Telefono E-Mail

RUAC del Contratto
Esecutivo

Cogno Marianna +39.0461.381515 marianna.cogno.aqsandig@gpi.it

sviluppo +39.0461.381515 antonio.porcelli.aqsandig@gpi.it

Manutenzione PorcelliAntonio +39.0461.381515 antonio.porcelli.aqsandig@gpi.it

Gestione
applicativa

Cogno Marianna +39.M61.381515 marianna.cogno.aqsandig@gpi.it

Conduzione
infrastrutturale

Conci Roberto +39.0461.381515 roberto-conci.aqsandig@gpi.it

PROJECT MANAGER Carcione Luca +39.0461.381515 Iuca.carcione@epi.it

ICT BUSINESS ANALYST Cairo
lllaria.cairo@accenture.co0659561111 I.

HEAT.THCARE Sot UTrOf{ --
SPECIALIST

Fabrizio Milanetti abrizio.milanetti@gpi.it+39.0461.381515

Altomare Cristina na.altomar it+39.0461.381515 n

CLOUO APPLICATION ARCHITECT Bianchi Marta +39.0461.381515

Verdi
Clemente
Giuseppe

lelementegiuseppe.verdi
36662U792 l@qpi jt

CLOUD SECURITY SPECIAI.IST Verdi
Clemente
Giuseppe

lclementegi useppe.verdi
3666284792 l@soi.it

Devops EXPERT Fabio Ariano 348726082t [abio.ariano@gpi.it

ENTERPRISE ARCI{ITECT Toai Tefo 3666296827
Itefo.toai@gpi.it

sYsTEM INTEGRATION &
TESTING SPECIALIST

Anna Fiore
h"

na.fiore@gpi.it+39.0461.381515

DEVETOPER EXPERI (CTOUD /
FRONT.END / MOBITE)

Pistritto Davide avide.pistritto@ gpi.it0461/381s1507154

DATABASE SPECIATIST &
ADMINISTRATOR

Rallo Pietro
l',

etro.rallo@gpi.it36662598s9

Sergio Mezzina
t,

ezzina.sergio@gpi.it
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ln riferimento al RUAC AQe alla GOVERNANCE AQsi rimanda al piano della qualità generale lotto 2.

3.l.l.Organizzazione del contratto esecutivo

ll modello organizzativo proposto per la gestione del contratto esecutivo rimodula il modello

organizzativo offerto dal RTI per l'AQ recependo quanto richiesto dal cliente nel piano dei

fabbisogni.

Di seguito si riportano i ruoli e le responsabilità dei principali del modello.
o RUAC €E che risponde al RUAC AQ e costituisce l'interfaccia unica nei confronti della PA-sSN

contraente per quanto riguarda tutti gli aspetti contrattuali connessi al CE. ll RUAC CE assicura

la gestione dei servizi di un CE e di ogni aspetto funzionale alla rispettiva erogazione: risorse,

tempi, qualità, risk management, metodologie, con il supporto delle seguenti strutture/ruoli
aggiuntivi;

o nelle attività di governo e monitoraggio è supportato dal PMO CE che, guidato dal Proiea
Manager di CE, ha la responsabilità di: pianificare e coordinare l'esecuzione delle attività utili
all'erogazione dei servizi e alla realizzazione degli obiettivi progettuali di CE; definire le

metriche e i livelli di qualità della fornitura a livello di CE, nonché prowedere alla rispettiva

misurazione e rendicontazione, in modo conforme alle best practice di AQ e agli standard
definiti dalla PA-SSN contraente.
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Resource Manager CE, che risponde al Resource Manager di ACL ed ha il compito di condurre

la selezione e lo staffing delle risorse del RTI che compongono iteam di CE, nonché curare la
loro formazione professionale durante tutto il periodo di esecuzione del medesimo CE, al fine
di mantenere sempre allineate le competenze aifabbisogni della PA-SSN contraente.
I Referenti dei S€rvizi garantiscono la copertura delle attività di gestione e controllo dei servizi

attivati nell'ambito del CE nei confronti dei referenti delle strutture coinvolte della PA-SSN. I

team di erogazione dei servizi sono configurati attraverso team di servizi verlicali, formati da: >

risorse con diverse competenze di business, solidamente preparate sugli aspetti tematici / di
processo, funzionali/ di applicazioni e pacchetti, tecnologiche e metodologiche, esperte dei

contesti lT delle diverse realtà del mondo sanitario; strutture aziendali del RTI che forniscono

risorse specializzate in specifici ambiti (es. testing & security) e tecnologie abilitanti per

supportare con le conoscenze più aggiornate tutti iservizi verticali;
La workforce CE è costituita dalle risorse che appartengono alle strutture, stabilmente a

presidio delle forniture, di Delivery Center e Comunità tematiche, funzionali e tecnologiche che

alimentano iteam di lavoro allocati sui CE, a partire dai Centri di competenza dei partner del

RTI; Test Factory, dedicata alle attività di testing del software; Operation Center, che assicura

la continuità dei servizi di manutenzione e gestione delle applicazioni, e Customer center, per il

supporto all'uten2a.

garantire una modellazione delle applicazioni software che sia: funzionale alla PA-SSN

nell'attuare processi clinico-assistenziali che assicurino livelli di qualità e sicurezza nella
erogazione dei servizi sanitari coerenti con le linee guida della Join Commission; coerente nella
definizione del modello dati e delle ontologie / vocabolari di codifica con gli standard sanitari
di riferimento (es. FHIR, SNOMED-CI, LOINq lCD9, etc.); documentata in ogni aspetto,
mediante schemi funzionali, modelli dati, algoritmi di Al e scenari di integrazione (in notazione
UML 2), e flussi procedurali (es. BPMN, DMN e CMMN);

assicurare la robustezza ed affidabilita delle logiche di funzionamento di processi,

algoritmi e servizi applicativi che, dovendo supportare il medico nelle rispettive scelte cliniche,

3.2. Metodi tecniche e strumenti
La soluzione organizzativa che proponiamo per rAQ prevede l'adozione di un framework
metodologico che tiene conto delle indicazioni emerse dalla nuova programmazione europea
202:-2027, sui principi dell'ecovernment Action Plan 2016-2020 e sulle azioni contemplate dalla

eGovernment Declaration di Tallinn 120L7 -20211e adotta approcci di tipo UCD/Data Driven/Agile
e Devops, in modo da garantire il pieno rispetto delle caratteristiche di Sicurezza & Privacy,

lnclusività e Accessibilità, lnteroperabilità e lnnovazione in tutte le fasi di realizzazione e rilascio di
un obiettivo progettuale e il massimo livello di inte8razione e inter azione con la Gestione
Applicativa e la Conduzione lnfrastrutturale. ln particolare, per la realizzazione degli interventi
progettuali nell'ambito dei CE adottiamo il framework metodologico GPl4Health, frutto
dell'esperienza della mandataria GPI nell'attuazione di proBetti di sviluppo di applicazioni
software ed interi sistemi informativi in ambito clinico-ospedaliero, diagnostico e sociosanitario /
di sanità territoriale, sia a livello di singola Azienda Sanitaria (ASVAO/IRGS) che a livello
Regionale. fapplicazione di tale framework ha consentito di realizzare soluzioni di ambito
sanitario che sono oBgi istanziate su 288 Enti Sanitari - prevalentemente pubblici - distribuiti su 20

Regioni e 2 Provincie Autonome, e con 1.412 installazioni applicative. ll framework mira a

garantire il pieno rispetto degli obiettivi delle PA-SSN in una logica di Continuous Quality
lmprovement, integrando in sé gli standard l5O, le linee guida e le best practices di riferimento nel

settore healthcare e consolidati framework metodologici riconosciuti e utilizzati a livello
internazionale. Uno degli aspetti che caratterizzano il nostro approccio metodologico è la grande

attenzione agli impatti che qualsiasi intervento realizzativo o manutentivo può avere all'interno di
un ecosistema complesso come quello sanitario, composto da più attori che agiscono a differenti
livelli (clinico, amministrativo, gestionale) nella arra di un assistito. ln particolare, GPl4Health è
finalizzato a:

'a
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Strumenti
Approccio metodologico per il miglioramento della qualità del software

ll nostro approccio per misurare e garantire un alto livello qualitativo del software prodotto è
basato su un insieme di metodi, tecniche e strumenti che costituiscono "best practice" già
applicate con successo in progetti analoghi per Ia PA. ECOSYSTEM MAP - Le modalità che
adottiamo prevedono, già a partire dalla fase di presa in carico di un CE, un'attività di analisi del
parco applicativo finalizzata a disegnarne una "mappa" (Ecosystem map) che rappresenti tutte le
interazioni e le relazioni interconnesse fra ivari attori che prendono parte dell'ecosistema. Questo
approccio garantisce un efficientamento della fase iniziale di progettazione dello Sviluppo di
Applicazioni Software Ex-novo - Green Field, consentendo di esplorare l'ambiente, gli attori e
l'ecosistema generale in cui si andrà a inserire l'applicativo o servizio. Utilizzata in progetti di
manutenzione, la mappa permette di rappresentare l'esistente evidenziando relazioni e

interazioni fra ivari elementi che compongono il sistema/servizio. RIUSO - prevediamo un
assessment iniziale del grado di adozione di soluzioni in riuso o Open Source nel sistema nel suo
complesso, definendo una baseline iniziale e i coefficienti che supporteranno il costante
monitoraggio dell'incremento di tali soluzioni, necessario al calcolo dell'indicatore RIUSO previsto
contrattualmente. RISK BASED THINKING- evidenzia come il RTI intenda, già in fase di AQ
prevedere le risorse e l'adozione di metodologie del Risk Based Thinking, orientate a contenere i

rischi di anomalie, di indisponibilità del servizio, di errori e ritardi in attività particolarmente
importanti per l'Amministrazione, abilitando fin dalle fasi iniziali di specifica dei requisiti, una
gestione dei Rischi di Progetto, anticipando quantomeno in termini di presupposti, la definizione
del Piano dei Rischi di oBni Contratto Esecutivo. Si evidenzia come in Sanità sia imprescindibile
tale attività, al fine di "tendere al rischio zero", i.e. modalità off-line per SW di Sale Operatoria, o
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piuttosto che nella erogazione di una terapia, si configurano come dispositivo medico,
mediante l'attuazione durante l'intero ciclo di vita del software delle regole tecniche di
riferimento (lso 13485, MoR ?oL7 fi45, IEC 52304);

permettere l'inte8razione tra sistemi differenti mediante applicazione degli standard HL7
per lo scambio di messaggi, DICOM per lo scambio di immagini diagnostiche, IHE per i profili di
interoperabilità validati, FHIR per l'attuazione di un modello di cooperazione via API
(Application Programming lnterface) standard;

garantire la sicurezza dei dati scambiati nella integrazione tra sistemi (es. nei servizi REST

JWT applicazione della RFC 7519);
assicurare la continuità dei servizi applicativi esistenti presso un Ente, mediante layer

middleware proxy capaci di incapsulare ed integrare imedesimi, anche laddove prodotti da
fornitoriterzi;

fornire checklist e procedure standard per l'installazione, configurazione ed integrazione
del software, da seguire per la messa in esercizio di quest'ultimo, e volte a ridurre il rischio di
possibili errori nel suo rilascio in produzione ed a garantire la continuità di funzionamento dei
servizi della PA 55N interessata (es. pronto soccorso, sempre disponibile h24). GPI4HEAITH
assicura il giusto grado di affidabilità, consentendo di gestire contemporaneamente: modalità
che privilegiano l'affidabilità e il risultato di progetti pianificati e realizzati secondo i processi

tradizionali; approcci focalizzati sull'agilità, la velocità di esecuzione e la tempestività di rilascio
dei deliverable; prevede una combinazione flessibile e scalabile di metodi Agile e Waterfall,
cosi da permettere di adottare cicli di vita calibrati sulla singola necessità proBettuale; in una
logica di Continuous Quality lmprovement, fornisce costantemente la visione a "grana elevata"
dei requisiti dell'intero sistema, garantendo gli aspetti di sicurezza attraverso un approccio
Security by Design, che lmplementa irequisiti di sicurezza e privacy complessivi della
soluzione, man mano che le componenti vengono realizzate; infine, combina l'Agile con il
DevOps favorendo la collaborazione tra tutte le funzioni (Operation, Sviluppo, Sicurezza, ecc.),
l'adattabilità ai cambiamenti dei requisiti anche in contesti complessi e lo sviluppo di soluzioni
modulari basate sul rilascio incrementale.
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quantomeno di contenere/mitigare i rischi di Progetto - i.e. Manutenzione in Emergenza per

Soluzioni in Classe di rischio elevata (Es. 118, ...). Per ogni singolo rischio identifìcato in un

obiettivo progettuale, per il quale non sia possibile scendere sotto una soglia di accettabilità

condivisa con l'AS (in funzione delle Classi di Rischio - Rif. Art. 5 CTS), il RTI condurrà, di concerto

con l'AS, l'analisi del rapporto rischio/beneficio, al fine di una accettazione di eventuali rischi

residui- a valle delle mitigazioni attuate. VALUTAZIONE DEBITO TECNICO E QUAUTÀ - ln parallelo,

con le attività appena descritte nella fase di presa in carico di un CE, viene eseguita, con la

piattaforma CAST AlP, un'analisi ispettiva del codice sorgente e di valutazione del livello
qualitativo del parco applicativo, misurando la qualità strutturale del 5W sulla base degli "Health

Factor'' (> Robustezza; > Sicurezza; > Efficienza; > Modificabilità; > Trasferibilità), andando così a

determinare il Debito Tecnico, owero il peso della complessità e delle inefficienze del 5W

accumulatesi nel tempo. Sulla base dei risultati ottenuti definiamo, quindi, una proposta di un

piano di interventi mirati di manutenzione miSliorativa da sottoporre alla validazione

dell'Amministrazione Contraente. lnoltre, proponiamo l'adozione di un Quality Gate che fornisce

concretè garanzie sulla qualità del software rilasciato, poiché consente il passaggio in
collaudo/esercizio, solo al superamento di tutte le soglie di qualità previstè. SISTEMA Dl

METRICHE E INDICATORI. La misurazlone della qualità del software rilasciato alla Gestione

applicativa è effettuata sulle caratteristiche e sotto- caratteristiche principali della norma ISO/lEC

25000 (SQuaRE). Tale misurazione si concretizzerà in una serie di indicatori aggiuntivi rispetto a

quelli previsti da Capitolato Tecnico, specifici per le caratteristiche e per le sotto-caratteristiche
lso più aderenti al contesto (in particolare Accessibilità e Sicurezza), che valutano in ogni loro

aspetto la qualità del prodotto SW (22 misure), la qualità dei dati del sistema (8 misure) e la
qualità in uso (6 misure). La numerosità delle misure proposte (in totale 35 misure) rappresenta la

migliore garanzia di una verifica capillare e approfondita dell'efficacia deltest e dei controlli. Tutte

le misure sono rilevate e valutate in relazione alle caratteristiche e sotto-caratteristiche più

significative per l'obiettivo (dichiarate nel relativo Piano di qualità) e misurate a ogni "quality
gate"; ad essi si aggiungeranno gli indicatori che misurano gli SLA contrattuali. Gli indicatori sono

misurati in tre modi: 1) Esecuzione diTest 2) Analisi ispettiva del codice

3) Check List diverifica.

Soluzione per la gestione del Ciclo di vita del Software
A supporto della gestione del ciclo di vita del SW il RTI adotta glì strumenti Microsoft Azure

Devops, in Erado di automatizzare completamente l'intero CVS dalla fase di analisi iniziale fino
alle fasi di esercizio, di gestione e manutenzione integrato con ServiceNow ad oggi la piattaforma

di SW Service Management più utilizzata al mondo. Per supportare la gestione dei progetti, e

supportare al meglio idiversi possibili approcci (tradizionali, Agile, ibridi), il RTI adotta ServiceNow

Project Portfolio Management, che renderà anche possibile, ove richiesto, l'allineamento con i
sistemi di Portfolio Mng delle singole PA. La soluzione fornisce funzionalità di collaborazione,

reportistica e monitoraggio a supporto della pianificazione del progetto e consente una visione

costante sullo stato di ciascuna applicazione; include il supporto a tutti iprincipali standard e
metodologie garantendo un continuo miglioramento della qualità. Per tutti i servizi realizzativi

previsti nei CE, la piattaforma fornirà un supporto di tipo continuous(build, test, release, deploy,

operate, monitor), attraverso una serie di componenti integrate nativamente (Azure Boards,

Azure Pipelines, Azure Repos, Azure Test Plans, Azure Artifacts), in modo che la catena di
automazione del CVS non venga mai meno e che quindi non siano necessari interventi manuali.

Fin dalle prime fasi dell'awio di un CE vengono definite le pipeline del progetto (cioè l'insieme

delle azioni automatizzate) che, in fase di implementazione, saranno eseguite negli ambienti di

sviluppo dei diversi CE e che verranno riportate in collaudo ed esercizio per essere eseguite negli

ambienti delle Amministrazioni. Particolare significativo è l'utilizzo della piattaforma per la

validazione e il testing con la capacità di adozione di un modello di Test Driven oesign, in cui negli

elementi di output delle varie fasi (requisiti, componenti sw, APl, Microservizi, etc.) vengono

inserite componenti di codice di test eseguibili automaticamente. Ulteriore valore è la facilità di

integrazione della soluzione, sia con le diverse infrastrutture delle Amministrazioni Contraenti sia,
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in una logica di evoluzione verso modelli Cloud, con gli strumenti propri di tutti principali CSP di
mercato (anche diversi da MS Azure). A supporto delle attività di manutenzione per la tracciatura,
gestione e monitoraggio delle richieste proponiamo il Sistema di trouble ticketing di ServiceNow
che assicura la completa tracciatura degli interventi; consente di assegnare icompiti alle risorse
più indicate e di verificarne lo stato di avanzamento. Contiene il Know Event DB, a supporto dei
processi di incident e problem management.

Soluzione per l'automazionè dei test
fautomazione del processo di Software Testing, secondo iprincipi e le regole del Continuous
lntegration, si basa sull'utilizzo degli strumenti Jenkins e Katalon che, integrati nello strumento di
ALM, permettono di analizzare quanto sviluppato (applicazione, funzionalità o applicazione
mobile) memorizzando e pianificando ivari task, contenuti all'interno di Job, dei test da eseguire.
Katalon permette di eseguire le interazioni dell'utente verso browser o applicazioni mobili (Test di
funzione o funzionalità), sia memorizzando le azioni in modo interattivo per poi riprodurle
nuovamente sull'interfaccia un numero illimitato di volte, che tramite una GUI di definizione dei
test stessi; qualsiasi browser, tra quelli più diffusi, è in grado di supportarlo, prestandosi in
maniera ottimale all'esecuzione di Automated Test su una applicazione Web. L'utilizzo di Katalon
riduce imargini di errore relativi all'esecuzione di un'applicazione e riduce itempi di verifica delle
funzionalità multi-browser, dato che le test suites utilizzate consentono di validare l'esecuzione
dell'applicazione su più browser in un unico passaggio. A completamento dei test vengono
eseguiti i restanti test previsti nella tabella precedente. ln questa modalità è possibile applicare il
Test Driven Development (TDD) anche ai test funzionali ed estendere il supporto al test delle APl.

Questo fa sì che si possano confrontare i risultati effettivi rispetto a quelli previsti e generare
nuovi casi di test a partire da quelli già esistenti. fambiente IDE Katalon Studio permette poi la
definizione semplificata di test funzionali, che consente di analizzare le funzionalità utente
secondo la logica Behavioural Driven Development (BDD). ll linguaggio dei 'lest case" codificati
secondo la sintassi Gherkin, un Domain Specific Language (DSL) di facile leggibilità, consente
all'Amministrazione la verifica immediata delle funzionalità oggetto di test è la podabilità anche
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Soluzione di test manatement
Per l'esecuzione dei test proponiamo una soluzione di Test Management indipendente dalla
metodologia di gestione degli sviluppi utilizzata grazie allo strumento core della piattaforma Azure
Devops, che permette sia di organizzare e pianificare gli sviluppi secondo idettami metodologici
specifici del Waterfall e dell'Agile sia di centralizzare tutti gli strumenti di test in un'unica
piattaforma. lnoltre, il legame dei requisiti utente (funzionali e non funzionali), delle funzioni
utente e delle funzioni elementari ai requisiti di test e ai casi di test esercitati è assicurato dalla
completa automatizzazione effettuata dalla soluzione. La piattaforma integra i principali
strumenti di analisi della qualità del codice che effettuano il test statico (analisi del codice riga per
riga, informazioni sulla copertura e sulla complessità del codice, scritto nei linguaggi oggi più
adottati, analisi della qualità del 5W) e dinamico, di Continuous lntegration integrati attraverso
specifici plug-in. Per garantire l'allineamento dei casi di test e degli script di test (procedurali e
automatici), la Test Factory individua, ad ogni rilascio, tutti gli asset finalizzati al test di ogni
singolo Obiettivo o intervento di manutenzione, separando logicamente le versioni del progetto di
test dell'applicazione/i (baseline di applicazione), dal piano di test, che conterrà effettivamente
tutti gli asset di test necessari alla corretta esecuzione del relativo collaudo. L'integrazione
continua, ad ogni check-in, lancia uno script di build sulla codebase più recente. Questo processo
permette di individuare subito le broken build, owero le build per cui il codice non compila, o
alcuni test falliscono, o alcune metriche non sono rispettate, ecc., evitando quindi il classico
"integration hell", dove le modifiche dei vari team vengono integrate tutte in una volta. La

soluzione proposta supporta il metodo Devops, per aggregare un mix di metodologie e di
strumenti lT integrati nello strumento di ALM (Azure Devops) per sviluppare prodotti e servizi
software in modo rapido ed efficiente. Di seguito i principali strumenti integrati nella piattaforma
di Test Management.
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3.3. Requisiti di qualità

Le aziendè del RTI hanno tutte esperienze pluriennali in attività di sviluppo in contesti complessi e

di grandi dimensioni, come quelli oggetto della fornitura. Per supportare le PA-SSN e consentire il

massimo livello di flessibilità nella scelta del migliore approccio per ciascun progetto/obiettivo, il

RTI effettua un tailoring in cui si selezionano l'approccio metodologico e il ciclo di vita più idonei,

coniugando tra loro gli approcci "a cascata", Agile e Devops e integrandoli in funzione di criteri

quali: il servizio, la dimensione dell'intervento, la stabilità dei requisiti e le tempistiche di

realizzazione. ln questo modo, è possibile massimizzare l'efficienza e migliorare i processi

produttivi.

ll RTI assicura la qualità della fornitura sia rispettando i criteri di qualità del proprio processo sia

applicando il piano della qualità generale e le singole declinazioni dello stesso sugli affidamenti. ll

RTI assicura la qualità dei servizi erogati, attraverso la presenza al proprio interno di specifiche

funzioni di verifica, validazione, riesame, assicurazione qualità sui prodotti e sui processi, che si

devono basare sui principi prescritti dalle norme della serie ISO 9000.
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su tool diversi; ad esempio, l'utilizzo del BDD con Katalon Studio consentirà il riuso di componenti
esistenti per la costruzione di nuovi test apportando, oltre ai vantaggi già elencati, anche un

miglioramento della propria efficacia in ambito Continuous Testing. Soluzione per misurare
l'efficacia e la completezza dei test La soluzione Azure Test Plans ha la funzione di "aggregatore"

di tutti irisultati dei test ottenuti dagli strumenti precedentemente descritti ed integrati con

Azure Devops (strumento di ALM proposto dal RTll, oltreché a fornire tutti gli strumenti per

creare nuove suite in grado di far condurre manualmente all'utente itest. ln questo modo, i

referenti dell'Amministrazione possono verificare/misurare i test semplicemente selezionando a

video cosa testare e visualizzare l'esito dello stesso calcolato automaticamente dalla piattaforma

di Test Management proposta. Attraverso l'utilizzo di Azure Test Plans, il RTI predispone a tal
proposito una suite di Test a livello grafico che supporta l'intero workflow degli sviluppi, che va

dall'acquisizione dei dati di input alla raffinazione dei casi di test, all'esecuzione degli stessi e alla

registrazione dei risultati. Azure Test Plans consente di eseguire in modalità automatica i test,

attraverso la predisposizione di opportune schermate che invitano l'Amministrazione alla: >

selezione delle singole aree funzionali da verificare e che caratterizzano una generica

applicazione, > preparazione e alimentazione del data base dell'applicazione target popolata con i

dati utili all'esecuzione delle operazioni oggetto di test, fino al completamento del test,

visualizzando l'esito a video.
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4. Curricula delle risorse professionali

5. Proposta progettuale ed operativa

Di seguito si rappresenta la proposta progettuale in linea con itempi e le lineè operative individuate sul

Piano dei Fabbisogni.

ln considerazione di quanto descritto nei precedenti paragrafi, si precisa che iservizi previsti per la
realizzazione del progetto di evoluzione e manutenzione dei Sistemi esistenti saranno eseguiti nelle
seguenti modalità:

Servizi di SviluPpo software: nel presente progetto è prevista l'erogazione di intèrventi di manutenzione
evolutiva finalizzati alla:

. manutenzione delsistema ADTesistente e la sua evoluzione;

. manutenzione e l'evoluzione tecnologica del sistema informatico di raccolta dati e informazioni
aziendali;

o manutenzione e l'evoluzione tecnologica del sistema informatico di Bestione della Cartella Clinica
Elettronica;

. manutenzione e l'evoluzione tecnologica della Sistema informatico per la gestione della qualità del dato
e delle prestazioni erogate.

ll servizio di sviluppo ha l'obiettivo di potenziare e far evolvere le soluzioni applicative dallo stato esistente
ad uno maggiormente performante ed in grado di garantire maggiori e/o migliori risultati oppure gli stessi
risultati con una maggiore efficienza e/o efficacia. I processi di sviluppo di nuove funzionalità e di
manutenzione evolutiva risultano caratterizzati dalle seguenti attività:

. invio della richièsta di intervento al Fornitore da parte dell'Amministrazione corredata di tutti idati e le
informazioni occorrentialla chiara ed inequivocabile descrizione della stessa;

. acquisizione della richiesta di intervento da parte del Fornitore e relativa conferma al richiedente della
correttezza e/o esaustività della stessa;

. realizzazione di tutte le attività di analisi funzionale e di approfondimento, da parte del Fornitore, in
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ICV delle risorse impiegate nell'erogazione dei servizi, in risposta alle figure professionali richieste
dall'amministrazione, vengono allegati al presente documento; si precisa che a copertura dei servizi
verranno impiegate ulteriori risorse RTl.

Piano operativo
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merito alcontenuto della richiesta formulata, tese ad individuare una adeBuata risoluzione della stessa;

. definizione di un "Piano delle attività evolutive" e pianificazione dell'intervento in accordo con

l'Amministrazione; il Piano delle attività evolutlve illustrerà dettaBliatamente i termini di esecuzione

delle attività specificando: numerosità delle risorse impiegate con specifica di ruoli, responsabilità e

profili professionali utilizzati; quantificazione delleffort espresso in FP o Team mix di giornate;

. tempistiche previste per la realizzazione delle attività;
r descrizione delle attività e dei prodotti dello sviluppo;

o specifiche dei pianiditest e collaudo;

o sviluppo delle attività pianificate ed occorrenti;

. test e rilascio della soluzione applicativa;

. variazionidella documentazione associata alla soluzione applicativa interessata dall'intervento.

L'attività di collaudo è volta a collaudare, in contraddittorio con i referenti dell'Amministrazione, gli sviluppi

prodotti ed è propedeutica alla messa in esercizio. ln caso di esito negativo del collaudo, le componenti

vengono rinviate allo sviluppo unitamente ai log registrati per consentire la correzione del componente in

"faull" .

L'attività di Passaggio in Bestione di esercizio è volta alla realizzazione di tutte le attività di gestione della

base dati, di gestione degli Application Server e di gestione dei SeMzi Applicativi con l'obiettivo di mettere

in ambiente di produzione le componenti collaudate garantendo la continuità del servizio o minimizzando

gliimpatti.
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Ogni attività di Manutenzione Evolutiva prevede la redazione e consegna della seguente documentazione:
. Documentazione di progetto e analisi;
. Codice sorgente dei moduli realizzati;
o Manuali di installazione;
. Manuali utente;
. Piano di collaudo.

Servizi di Manutenzione correttiva: nel progetto proposto è prevista l'erogazione di servizi di

manutenzione correttiva sul sistema realizzato, a decorrere dalla sua messa in esercizio e fino al termine

del contratto. ln particolare, la manutenzione correttiva comprende la diagnosi e la rimozione delle cause e

degli effetti dei malfunzionamenti e delle vulnerabilità di sicurezza presenti nelle procedure e nei

programmi. ll servizio di manutenzione correttiva gestisce i malfunzionamenti del software e verrà attivato

a fronte di impedimenti all'esecuzione dell'applicazione o di differenze riscontrate fra l'effettivo

funzionamento del software applicativo e quello atteso, previsto dalla relativa documentazione o

comunque determinato dalla prassi dell'utenza del Sistema. ln tali casi si prowederà all'individuazione del

guasto ed il ripristino della piena funzionalità del Sistema mal funzionante.

Servizi di Conduzione applicativa: sono iservizi volti alla verifica, collaudo e passaggio in esercizio delle

componenti applicative sviluppate nel progetto. fattività di verifica è volta a verificare il software rilasciato

per testare sia le funzionalità applicative oggetto di sviluppo sia le componenti generali del prodotto al fine

di verificare il corretto funzionamento e la non regressione del software. La verifica viene svolta in

ambiente di test sulla base di casi di test generali (non regressione) o specifici (nuovi sviluppil definiti

durante la fase di disegno della soluzione e trascritti su un documento che rappresenta icasi d'uso di test.

L'èsito positivo della verifica consente di procedere con la fase di collaudo; in caso di esito negativo, la

tipologia di errore viene comunicata allo sviluppo insieme ai log per consentire la correzione del

componente in "fault". ll processo è iterativo e si conclude solo quando itest hanno dato esito positivo.
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Servizio di Conduzione tecnica: nell'ambito del servizio di Conduzione tecnica rientrano iseguenti ambiti di

intervento:

. Presa in carico e messa in esercizio delle architetture e infrastrutture (hardware e software);

. supporto nella messa in esercizio delle applicazioni e presa in carico delle stesse;
o conduzione e gestione dei sistem i fisici evirtuali,degli apparati di sicurezza, di connettivita, dello
storage, della continuità operativa (Backup, Disaster/Recovery) dell'Amministrazione.

Si conferma che i livelli di servizio garantiti sono quelli previsti dall'AQ e dalla documentazione successiva.

5. lmporto contrattuale e/o quantità previste

Le prestazioni relative al presente Piano Operativo verranno erogate dalle aziende dell'RTl secondo il

seguente dettaglio:
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GPI S.P.A 3.654.996,01€ 73,40%
Servizio di sviluppo, Servizi di
Manutenzione, Servizi di Conduzione
Applicaùva, 5€rvizi di Conduzione Tecnica

ACCENTURE S.P.A. 4.995,18 € 0,10%

Servizio di Sviluppo, Servizidi
Manuteozione, Servizi di Conduzione
Applicaùva, Servizi di Conduzione Tecnica

ALMAVIVA. THE IIALIAN INNOVATION

COMPANY S.p.A.
1.290.227,55 € 25,80%

Servizio di Sviluppo, Servizidi
Manutenzione, s€rvizi di Conduzione
Applicitiva, Servizi di Conduzione Tecnica

4.995,18 € 0,10%

4.995,18 € 0,10%

0,10%VODAFONE ITALIA tp.A.
g-C.S. - Biomedical Computering
Systems S.r.l. o,t0%

ABINTRAX 5 ,I 4.995,18 € 0,t1v.

o,t0%

KIRANET S.T.I. o,70%

Servizio di Sviluppo, Servizidi
Manutenzione, Servizi di Conduzione
Applicativa, Servizi di Conduzione Tecnica

100%TOTALE CE 4.995.179,00 €

RTI IUPORTI CE OUOTA OÉ LINEE C[ SERVIZIO

AGFA'6EVAERT S.p.A

IQVIA SOLUTIONS ITALY S.r.l.

4.995,18 €

4.995,18 €

NUVYTA S.r.l. 4.995,18 €

4.995,18 €
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La tabella seguente riporta l'importo contrattuale con indicazione delle quantità e metriche per ogni

servizio:

CONDUZIONE

APPLICATIVA

1.280.825,00

Tariffa
omnicomprensiva
per 1 PF

affidamento
completo -
Evoluzione di
Applicazioni
Software Esistenti
(MEV)

Function Pointt- SVILUPPO

1.188.988,20

Tariffa
omnicomprensiva
per 1

Giorno/feam
ottimale (8 ore
lavorative) -
Manutenzione
Adeguativa

Gc/team ottimale

442.6t8,80

Canone Mensile
per FP di
Manutenzìone
Correttiva sw
pregresso e non
in garanzia

Function Point/mese

769.850,00

Canone per l Full

Time Equivalent
(FTE) impiegato
mensilmente -
Manutenzione
Adeguativa e

Manutenzìone
Correttiva

FTElmese

2 MANUTENZIONE

372.45O,OO

Tariffa
omnicomprensiva
per 1

GiornoÀeam
ottimale (8 ore
lavoraùve) -

Conduzione
Applicativa -

Servizi di g€stione

Applicativi e Base

Dati

GG/team ottimale

570.997,OO

3

Tariffa
omnicomprensiva
per 1

Giorno/feam
ottimale (8 ore

GG/team ottimale

Piano operativo
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SERVIZI RICHIEST!

ID SERVtZtO
soTTo-

SERVIZIO
Metrica Quantità I mporto

L9705

6276

56746

84 (6 FrE MESE PER 39 MESI)

1950

1897



Accordo Quadro per l'affidamento di servizi applicativi e l'affidamento di servizi di
supporto in ambito «Sanità Digitale - sistemi informativi clinico-assistenziali» per le

pubbliche amministrazioni del 55N - lD 2202

lavorative) -
Conduzione
Applicativa -
Supporto

alistico

Gc/team ottimale 213.440,00

4
CONDUZIONE

TECNICA
Canone
mensile/feam
ottimale (8 ore
lavorative) -
Servizi

lnfrastrutturali-
Servizio di
Conduzione
Tecnica

Se rviz io/m ese 155.000,00

Piano operativo
C'flr Osdrt

f5^r.É'ffi tKdi!É El ,,r,,

Tariffa
omnicomprensiva
per 1

Giorno/feam
ottimale (8 ore
lavorative) -
Servizi
lnfrastrutturali-
Servizio di
Conduzione
Tecnica

928

39

TOTATE 4.995.179,00
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Servizio di Manutenzione: L'attivazione decorre dalla data di attivazione del contratto e dura 39 mesi

sui 39 complessivi di contratto.
Servizio di Sviluppo: L'attivazione decorre dalla data di conclusione delle attività di presa in carico e

dura 36 mesi sui 39 complessivi di contratto.
Servizi di Conduzione applicativa: fattivazione decorre dalla data di attivazione del contratto e dura

24 mesi sui 39 complessivi di contratto.
Servizi di Conduzione Tecnica: L'attivazione decorre dalla data di attivazione del contratto e dura 39

mesisui 39 complessivi di contratto.

8. Luoghi di esecuzione

La fornitura sarà erogata sia presso la sede delfornitore, che in quota parte presso la Asl Roma 5, in misura

della tipologia di servizio erogato e comunque nelle modalità previste dal Piano dei Fabbisogni e nel

rispetto delle normative vigenti. Non si esclude la possibilità del re mote working.

9. Durata del contratto esecutivo

. Durata complessiva delContratto esecutivo

La durata complessiva del contratto esecutivo è di 39 mesi a partire dalla data di sottoscrizione del

contratto stesso.

. Durata dei servizi

La durata dei servizi oggetto del contratto è:
. Manutenzione:39mesi;
. Sviluppo:35 mesi;
. Conduzione applicativa:24 mesi
. Conduzione Tecnica: 39 mesi.

10. Subappalto

ln conformità a quanto previsto dalla normativa vigente e dall'Accordo Quadro, il RTI si riserva di

subappaltare iservizi di seguito èlencati, fino ad un massimo del 50% dell'importo contrattuale pari a

4.995.179 €
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AMBITO soTToSERVlZl

Manutenzione Correttiva sw pregresso e non in garanzia (FP)

Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva (gg/uu)

Conduzione
Applicativa

Conduzione Tecnica Servizi lnfrastrutturali - Supporto Tecnologico

Figura 9 - lmporto e ambiti di subappalto

7. Date di attivazione

Manutenzione

Conduzione Applicativa - supporto specialistico

conduzione Applicativa - servizi di gestione applicativi e Base Dati

Piano operatlvo
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CONTRATTO ESECUIIVO

TRA

ASL ROMA 5, con sede in Tivoli, Ma Acquaregna, L-15, C.F. 04733471.009, in persona del legale
rappresentante pro tempore Dott. Giorgio Giulio Santonocito, nella sua qualità di Direttore
Generale, giusti poteri allo stesso conferiti mediante Decreto del Presidente della Regione Lazio n.

T00252 del 22 ottobre 2019 (nel seguito per brevità anche "Amministrazione Contraente")

E

GPI S,p.A., con sede legale in Trento (TN), Via Ragazzi del '99 n. 13, capitale sociale Euro

8.780.059,60=, iscritta al Registro delle lmprese diTrento al n. 01944260221, P.lVAOl94426O22f,

domiciliata ai fini del presente atto in Trento (TN), Via Ragazzi del '99 n. 13, in persona del

Procuratore Speciale (giusta Procura d el23\O/2OL3 rcpertorio n. 9.226 - atto n. 6.465 del Notaio

dr. Guglielmo Giovanni Reina, poteri esplicitati in visura) e legale rappresentante Dott. Oscar Fruet,

nella sua qualità di Fornitore mandataria capo{ruppo del Ragtruppamento lemporaneo oltre

alla stessa le mandanti:

ACCENTURE S.p.A. società sottetta a direzione e coordinamento di Accenture lnternational B.V.

con sede legale in Milano, Via Privata Nino Bonnet, n. 10, capitale sociale euro 1.843.248,60=,

iscritta al Registro delle lmprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 13454210157, p. tVA

13454210157, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Privata Nino gonnet n. 10,

ALMAVIVA - THE lTAtlAN INNOVATION COMPANY S.p.A., con sede legale in Roma, Via di Casal

Boccone, n. 188/190, capitale sociale euro 154.899.065,00=, iscritta al Registro delle tmprese di

Roma al n. 08450891000, P. IVA 08450891000, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Via di

Casal Boccone n. 188/190,

VODAFONE IALIA S.p.A., con sede legale in lvrea (TO), Via Jervis n. 13, capitale sociale euro
2.305.099.887,30=, iscritta al Registro delle lmprese di Torino al n.93026890017, p. tVA

93026890017, domiciliata ai fini del presente atto in lvrea (TO), Via Jervis, n. 13,

NUVYTA s.r.l., con sede legale Cologno Monzese (Ml), via Wolfgang Amadeus Mozart n.47,
capitale sociale euro 420.053,00=, iscritta al Registro delle lmprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi

al n. 10223560961, P. IVA 10223560961, domiciliata ai fini del presente atto in Cologno Monzese

(Ml), via wolfgang Amadeus Mozart n. 47,
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B.C.S. BIOMEDICAL COMPUTERII{G SYSTEMS s.r.l., con sede legale in Erba (CO}, Piazza Vittorio
Veneto n. 39, capitale sociale euro 300.000,00=, iscritta al Regislro delle lmprese di Como-Lecco al
n. 013550001321, P. IVA 013550001321, domiciliata ai fini del presente atto in Erba lcol, piazza

Vittorio Veneto n. 39,

IQVIA SOLUTIONS ITALY s.r.l., con sede legale in Milano, Via Filzi Fabio, n. 29, capitale sociale euro
1.525.599,00=, iscritta al Registro delle lmprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n. 00868270158,
P. IVA 00868270158, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via Filzi Fabio n. 29,



KIRANET s.r.l.,-con sede legale in Aversa (CA), Via Aldo Moro n.56, capitale sociale euro

10.000,00=, iscritta al Registro delle lmprèse di Caserta al n. 031215206u, P.IVA 03121520617,

domiciliata ai fini del presente atto in Aversa (cA), Via Aldo Moro n. 55,

ABINTRAX s.r.l.,_con sede legale in Monopoli (BA), Via Marina del Mondo n. 62, capitale sociale

euro 10.0O0,0O=, iscritta al Registro delle lmprese di Bari al n. 07@4780723 ?.!VA07644780723,

domiciliata aifìni del presente atto in Monopoli (BA), Via Marina del Mondo n.62,

AGFAGEVAERT S.p.A., con sede legale in Cinisello Balsamo (Ml), Via Gorki n. 69, capitale sociale

euro 36.2OO.OOO,OO=, iscritta al Registro delle lmprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi al n.

00873670152P. IVA 00873670152, domiciliata ai fìni del presente atto in Cinisello Balsamo (Ml),

Via Gorki n.69, giusta mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in

Roma dott. Paola Cardelli repertorio n.29836;

(nel seguito per brevità congiuntamente anche "Fornitore" o "lmpresa")

PREM€S5O CHE

(A) Consip, società interamente partecipata dal Ministero dell'economia e delle finanze, ai

sensi dell'articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell'articolo 58, Legge 23 dicembre

2000, n.388, nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2

maggio 2OOl, ha, tra l'altro, il compito di attuare lo sviluppo e la gestione operativa del

Programma di razionalizzazione della spesa di beni e servizi per la pubblica

amministrazione.

(B) L'articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere

Accordi Quadro a cui le Stazioni Appaltanti possono fare ricorso per l'acquisto di beni e di

servizi.

(c) Peraltro, l'utilizzazione dello strumento dell'Accordo Quadro e, quindi, una gestione in

forma associata della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della

domanda di piir soggetti, consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il

supporto alla programmazione dei fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle

procedure di acquisto, il conseguimento di economie di scala, una maggiore trasparenza

delle procedure di gara, il miglioramento della responsabilizzazione e del controllo della

spesa, un incremento della specializzazione delle competenze, una maggiore efficienza

nell'interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo, un risparmio nelle spese di

gestione della procedura medesima.

(D) ln particolare, in forza di quanto stabilito dall'art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre

2015, n.208 (te88e di stabilità 2016) ,"Ai fini di cui al comma 512," - e quindi per

rispondere alle esigenze delle amministrazioni pubbliche e delle società inserite nel conto

economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto

nazionale di statistica (lsTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 19 -
"Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita l'AGID per l'acquisizione dei beni e

servizi strategici indicati nel Piano lriennale per l'informatica nella pubblica

amministrazione di cuialcomma 513, programma gli acquistidi beni e servizi informatici

e di connettività, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. [...]

Consip S.p.A. e gli altri soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda

rD 2202 - Lotti applicarM San a Ditital.
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(E)

(F)

(G)

(H)

(l)

(J)

(K)

(L)

funzionale all'utilizzo degli strumenti messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni
su base nazionale, regionale o comune a più amministrazioni".

Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può supportare le
amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di
particolare rilevanza strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché può

supportare i medesimi soggetti nell'individuazione di specifìci interventi di
semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei processi amministrativi.

ln virtù di quanto sopra, a seguito dell'approvazione del Piano triennale per l'informatica
nella Pubblica Amministrazione 2019-2021 ed in accordo con AGID, è stato aggiornato il
programma delle gare strategiche lCT.

Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per l'informatica
nella Pubblica Amministrazione, e in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualità di

stazione appaltante e centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato

nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana n. 66 del TL/O6/2O21e nella Gazzetta

Ufficiale dell'Unione Europea n. 5110 del O9/06/202L,, una procedura aperta per la

stipula un Accordo Quadro ex art. 54, comma 4, lett. b), per ciascuno dei seguenti lotti
aventi ad oggetto servizi applicativi (plurifornitore)

Lotti: Servizi Applicativi - Area tematica di riferimento; «Cartella Clinica Elettronica

ed Enterprise lma8ing»

. Lotto 1: Cartella Clinica Elettronica ed Enterprise lmaging - NORD

. Lotto 2: Canella Clinica Elettronica ed Enterprise lmaging - CENTRO-SUD

Lotti: Servizi Applicativi - Area tematica diriferimento: «Telemedicina»

. Lotto 3: TELEMEDICINA- NORo

. LOttO 4: TELEMEDICINA - CENTRO.SUD

ll Fornitore è risultato agSiudicatario del Lotto 2 della già menzionata gara, ed ha stipulato
il relativo Accordo Qu aùo in data 2410512022.

ln applicazione di quanto stabilito nel già menzionato Accordo Quadro, ciascuna
Amministra2ione Contraente utilizza il medesimo mediante la stipula di Contratti
Esecutivi, attuativi dell'Accordo Quadro stesso.

L'Amministrazione Contraente ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula
del presente Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico

Generale.

ll Fornitore è stato selezionato dall'Amministrazione Contraente con le modalità indicate
al paragrafo 6.3.1 del Capitolato Tecnico Generale.

ll Fornitore dichiara che quanto risulta dall'Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi
compreso il Capitolato d'Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell'Accordo

Quadro, nonché dal presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo
adeguato e completo gli impegni assunti con la firma del presente Contratto, nonché
l'oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto acquisire tutti gli elementi
per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e per la formulazione
dell'offerta che ritiene pienamente remunerativa.
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(M) ll CIG del presente Contratto Esecutivo è il seguente: 9697137A98;

TUTTO CIò PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPUTA QUANTO SEGUE:

DEFINIZIONI

I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specifìcato

nell'Accordo Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole

disponga diversamente.

t termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il signifìcato specificato

nel Capitolato Tecnico Parte Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole

clausole disponga diversamente.

ll presente Contratto Esecutivo è regolato:

a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la

manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e

l'Amministrazione Contraente relativamente alle attività e alle prestazioni

contrattuali;

b) dalle disposizioni dell'Accordo Quadro e dai suoi allegati;

c) dalle disposizioni del D.lgs. 50/2016 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative;

d) dalle disposizioni di cui al D.lBs. n.82l2OO5t

e) dal Codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti

didiritto privato.

2. VALORE DELT.E PREMESSE É DEGU AIIfGAN

Le premesse di cui sopra, gti atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella

restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono

parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo.

costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente contratto Esecutivo:

. l'Accordo Quadro,

. gliAllegatidell'AccordoQuadro,

. l'Allegato l "Piano Operativo", approvato, e l'Allegato 2 "Piano dei Fabbisogni", di

cui al paragrafo 6.4.1 del Capitolato Tecnico Parte Generale.

ln particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi

oggetto del presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel

presente atto, vale tra le Partiquanto stabilito nell'Accordo Quadro, ivi inclusigli Allegati

del medesimo, con il quale devono intendersi regolati tutti itermini del rapporto tra le

Parti.

Le Parti espressamente convenSono che il predetto Accordo Quadro ha valore di

regolamento e pattuizione per il presente contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di

contrasto tra iprincipi dell'Accordo Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, iprimi
prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa volontà derogativa delle parti

manifestata per iscritto.

2.L

2.2

2.3

2.4

OG6ETTO D€T CONTRATTO ÉSECUTIVO

t.
1.1

L.2

1.3

3
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a

Servizio di Sviluppo

Evoluzione di applicazioni Software esistenti: Attività di evoluzione dèi principali

elementi dell'impianto.

S€rvi2io di Manutenzione

Manuten2ione Adeguativa: il servizio comprende l'attività volta ad assicurare la costante

aderenza delle procedure e dei programmi all'evoluzione dell'ambiente tecnologico del

sistema informativo.

Manutenzione adetuatiya e coarettiva - Manutenzione correttiva SW pregresso e non

in garanzia: l'Amministrazione intende perseguire l'obiettivo di risoluzione di eventuali

malfunzionamentiche implicano la discontinuità operativa delle piattaforme software.

Manutenrione adeguativa e correttiva: il servizio potrà essere attivato da una

segnalazione di malfunzionamento da parte dell'Amministrazione.

Servizi di Conduzione applicativa

Servizi di Gestione Applicativa e Base Dati - Servizio di conduzione applicativa:

comprende l'insieme di attività, risorse e strumenti di supporto per la gestione delle

applicazioni prevalentemente gestionali, delle loro relative basi dati e data service.

Supporto specialistico- Servizio di Conduzione Applicativa: finalizzato alle attività di

supporto per l'attivazione in esercizio delle componenti software.

S€rvizi lnfrastrutturali

servizio di Conduzione tecnica: finalizzato alla presa in carico e al supporto nella messa

in esercizio delle applicazioni.

lltutto, come riportato nel Piano Operativo approvato di cuiall'Allegato 1e nel Piano dei

Fabbisogni di cui all'AlleBato 2.

I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabillte nel

presente Contratto Ese€utivo e nell'Accordo Quadro e nei relativi allegati.

Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, aisensidell'art.31del O. Lgs.

n. 50/2015 il Dott. Luca Centurelli e Direttore dell'eseculione ai sensi dell'art. 101 del D.

Lgs. n. 50/2016 la Dott.ssa Maria Fatima Pellegrino >.

EFFICACIA E DURATA

ll presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti a partire della data di awio di

esecuzione dei servizi così come comunicata via PEC dal Direttore di Esecuzione dalla data

della sua sottoscrizione ed avrà termine durata massima allo spirare di 39 mesi decorrenti

dalla data diconclusione delle attivita disubentro owero, ove non cisarà subentro, dalla

data di conclusione delle attività di presa in carico, salvi i casi di risoluzione o recesso ai

sensi dell'Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo.

a

a

a

3.1

3.2

4

4.1
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ll presente Contratto Esecutivo defìnisce itermini e le condizioni che, unitamente alle

disposizioni contenute nell'Accordo Quadro, regolano la prestazaone in favore

dell'Amministrazione Contraente da parte del Fornitore dei seguenti servizi:

lO 2202 - Lotti applic.tivi gnità Oitit.le
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-

6.1

6.2

6.3

5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUNVO

Ai fini dell'esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato i

seguenti Responsabili tecnici per l'esecuzione dei servizi:

5.L

ll Fornitore comunicherà, all'attivazione dei servizi, anche i nominativi dei Tecnici Operativi che

interverranno on-site.

5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 7.2 del Capitolato Tecnico Generale

dell'Accordo Quadro.

5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto

Esecutivo, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall'Amministrazione Contraente,

eventualmente d'intesa con isoBgetti indicati nel paragrafo 9 del Capitolato Tecnico

Generale.

7

ll Fornilore, a decorrere dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo, dovrà

procedere alla presa in carico dei servizi con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico

Generale e Speciale dell'Accordo Quadro.

L'attivazione dei servizi awerrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale

e Speciale dell'Accordo Quadro e al Piano operativo.

Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo

stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di

permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al

nuovo fornitore dei servizi stessi.

LOCALI MESSI A DISPOSIZIOI{E DALSAMMINISTRAZIONE COI{TRAENTE

L'Amministrazione Contraente prowede ad indicare ed a mettere a disposizione del

Fornitore, in comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all'installazione degli

eventuali apparati del Fornitore necessari all'erogazione dei servizi richiesti, con le

modalità indicate nel Piano dei Fabbisogni.

L'Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore:

7.L

7.2

Ambito Cognome
Nome

Telefono E-Mail

+39.0461.381515 marianna.cogno.aqsandig@gpi.it

Porcelli
Antonio

+39.0461.381515 antonio.porcelli.aqsandig@gpi.it

Manutenzione Porcelli
Antonio

antonio.porcelli.aqsandig@gpi.it

Gestione applicativa +39.0461.381515 marianna.cogno.aqsandig@gpi.it

Conduzione
infrastrutturale

conci
Roberto

+39.0461.381515 roberto.conci.aqsandig@gpi.it

l0 2202 - Lotti àppllcatM sanna Digrtal.
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RUAC del Contratto
Esecutivo

Cogno
Marianna

Sviluppo

+39.0461.381515

Cogno
Marianna

6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI



. lo spazio fisico necessario per l'alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad

ospitare le apparecchiature medesime;

. l'alimenta2ione elettrica delle apparecchiature di adeguata polenra; sarà cura

del Fornitore prowedere a adottare ogni misura per garantire la continuità della

alimentazione elettrica.

L'Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. ll Fornitore

valuterà l'opportunita di prowedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del

locale, avendo in tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso l'esterno.

ll Fornitore prowede a visitare ilocali messi a disposizione dall'Amministrazione

Contraente ed a segnalare, prima della data di disponibilità all'attivazione, l'eventuale

inidoneità tecnica degli stessi. ln tal caso, previo accordo tra le Parti, l'Amministrazione

Contraente prowederà ad indicare ed a mettere a disposazione del Fornitore ulteriori

locali idonei, non potendo essere computato ed imputato in alcun modo un eventuale

ritardo nell'esecuzione dei lavori in capo al Fornitore anche in ordine alle applicazioni delle

Penali di cui all'art. 9 del presente Contratto Esecutivo.

L'Amministrazione Contraente cons€ntirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso

indicati, muniti di documento di riconoscimento, l'accesso ai propri locali per eseguire

eventuali operazioni rientranti nell'oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalità

dell'accesso saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza

di sicure2za dell'Amministrazione Contraente. ll Fornitore è tenuto a procedere allo

sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui.

L'Amministrazione Contraente, successivamente all'esito positivo delle verifiche di

conformità a fine contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del

Fornitore presenti nei suoi locali non vengano danneggiati o manomessi, pur non

assumendosi responsabilità se non quelle derivanti da dolo o colpa grave del proprio

personale.

VERIFICHE DI COt{ FORM]TA'

Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione

Contraente procederà ad effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto del

presente Contratto Esecutivo per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni

contrattuali, con le modalità e le specifiche stabilite nell'Accordo Quadro e nel Capitolato

Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati.

PENAU

L,Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente

descritte e regolate nell'Accordo Quadro e nell'Appendic€ 2 al Capitolato Tecnico Speciale

dei Lotti di Supporto - "Livelli diServizio", qui da intendersi integralmente trascritte, fatto
comunque salvo il risarcimento degli eventuali maggiori danni, nonché la risoluzione

contrattuale per inadempimenti che comportino l'applicazione di penalioltre la predetta

misura massima,

Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Pani quanto

stabilito all'articolo 12 dell'Accordo Quadro.

10. coRRtsPETTtVt

7.3

7.4

7.5

7.6

8

8.1

9

9.1

9.2
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10.1

10.2

10.3

ll corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato

del Piano dei Fabbisogni, è pari a € 4.995.u9 oltre lvA 22% così suddiviso:

lcorrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per iservizi prestati in

esecuzione del presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari

stabiliti nell'Allegato "D" all'Accordo Quadro "Corrispettivi e Tariffe".

ll corrispettivo contrattuale si riferisce all'esecuzione dei servizi a perfetta regola d'arte e

nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali.

t,..
11.1

FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo guanto previsto al precedente art. 10

viene emessa ed inviata dal Fornitore con la scadenza indicata nel Piano Operativo, nel

rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico speciale e relative appendici.

]-L.2 Resta inteso che le ouote sospese sono definite nell'Appendice Livelli di Servizio e il

fornitore potrà emettere fattura posticipata solo al termine positivo della verifica di

conformità corrispondente agli lndicatori di Performance associati alla quota sospesa; s!

precisa che la sommatoria delle percentuali di ciascun lndicatore di Performance previsto

per il medesimo obiettivo/servizio costituisce la quota sospesa dell'obiettivo e/o del

servizio. Si rimanda all'Appendice Livelli di Servizio per il dettaglio.

lo 2202 - Lottr applicativi S.nita DBital€
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3.664.996,01€ 73,40%
Servizio di Sviluppo, S€rvizi di Manuten-
zione, Servizi di Conduzione Applicativa,
Servizi di Conduzione Tecnica

4.995,18 € 0,70%

Servizio di Sviluppo, Servizi di Manuten-
zione, Servizi di Conduzione Applicatìva,
Servizi di Conduzione Tecnica

ACCENTURE S.P.A

7.290.227,55 € 25,40%
Servizio di Sviluppo, S€rvizi di Manuten-
zione, Servizi di ConduzioneApplicativa,
Servizi di Conduzione Tecnica

ALMAVIVA. THE ITALIAN INNOVATION

COMPANY S.p.A.

4.995,18 € 0,10%AGFA-GEVAERI S.p.A.

4.995,18 € o,to%

o,70%4.995,18 €

4.995,18 € o,10%
B-C.s. - Biomedical Computering Sys-

tems S.r.l.

0,70%4.995,18 €

4.995,18 € 0,to%NUVYTA S.r.l

o,tovo

Servizio di Sviluppo, Servizi di Manuten-
zione, 5ervizi di ConduzioneApplicativa,
Servizi di Conduzione Tecnica

4.995,18 €

too%TOTALE CE 4.99s.179,00 €
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§tl IMPORTI CE Q.IOTA % UNEE OI SERVIZIO

GPI S.P.A.

IQVIA SOLUTIONS ITALY S.r.l.

vOoAFONE lTAtlA S.p.A.

ABINTRAX S.r.l.

KIRANET S.r.l.



11.3 Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalità

progettuale, il fornitore potrà emèttere fattura posticipata sulla base delle seguenti

modalità:

a) Cicli Tradizionali:

. il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della fase di analisi

o analisi e disegno o equivalente;

. il50% della quota fissa, all'esito positivo del collaudo;

. il mcri della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell'ultima fase

(Awio in esercizio o documentazione);

b) CicliAgili:

. il 15% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint

che rappresentano almeno il 30% del Product Backlog;

. il 15% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint

che rappresentano almeno il 50% del Product Backlog;

. il yr% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint

che rappresentano il 100% del Product Backlog;

. il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell'awio in

esercizio dell'ultimo sprint;

l'Amministrazione Contraente può modificare le quote sopra esposte in base alle

caratteristiche di gestione dei cicli agili;

c) Cicli a fase Unica:

. il70% all'esito positivo del collaudo;

. il 20% all'esito della verifica di conformità dell'awio in esercizio;

. il 10% della quota fissa, al termine della verifìca di conformità della

documentazione completa.

11.4 Per i restanti servizi, al termine di ciascun periodo di erogazione definito nel Piano dei

Fabbisogni, ilfornitore potrà emettere fattura posticipata per la quota fissa, con cadenza

mensile posticipata (o diverso termine definito nel Piano dei Fabbisogni), per un importo

commisurato alle prestazioni effettivamente erogate e positivamente accertate dalle

relative verifiche di conformità.

11.5 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell'Accordo

Quadro.

11.5 Nel caso in cui risulti aggiudicatario del Contratto un R.T.l., le singole Società costituenti il

Raggruppamento, salva ed impregiudicata la responsabilità solidale delle società

raggruppate nei confronti dell'Amministrazione Contraènte, potranno prowedere

ciascuna alla fatturazione "pro quota" delle attività effettivamente prestate- Le Società

componenti il Raggruppamento potranno fatturare solo le attivita effettivamente svolte,

corrispondenti alla ripartizione delle attività. La società mandataria del Raggruppamento

medesimo è obbligata a trasmettere, in maniera unitaria e previa predisposizione di

apposito prospetto riepilogativo delle attività e delle competenze maturate, le fatture
relative all'attività svolta da tutte le impresè raggruppate. Ogni singola fattura dovrà

contenere la descrizione di ciascuno dei servizi/ attività / fasi/ prodotti a cui si riferisce.

lL-7 I corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente intestato al

Fornitore presso Banca azlonale del Lavoro Codice lBA n. m59 O 01055 01800
(xXXXrOoOOlrO, il Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel rispetto della Legge

13 agosto 2010 n- 136 e si obbliga a comunicare le generalità e il codice fiscale del/i
lO 2202 - Lotri applicativi gnita Didtal.

schefta di contratto esecutivo loltl Applicàtivi (1-2-3-41
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11.8

11.9

11.10

delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i all'Amministrazione Contraente all'atto del

perfezionamento del presente Contratto Esecutivo.

Ove applicabile in funzione della tipologia di prestazioni, ai sensi dell'art.35, comma 18,

delCodice, così come novellato dal D.L.32l20l9,ilfo,nitore può ricevere, entro 15 giorni

dall'effettivo inizio della/e prestazione/i contrattuali un'anticipazione del prezzo di

ciascun Contratto Esecutivo pari al 20 per cento del valore del Contratto Esecutivo stesso.

L'erogazione dell'anticipazione è subordinata alla costituzione di una garanzia fideiussoria

bancaria o assicurativa in favore dell'Amministrazione contraente beneficiaria della

prestazione, rilasciata dai soggetti indicati all'an.35, comma 18, del Codice, di importo

pari all'anticipazione, maggiorato del tasso di interesse legale applicato al periodo

necessario al recupero dell'anticipazione stessa secondo il cronoprogramma (o altro

documento equivalente tipo SLA) della prestazione che indicato nel Capitolato Tecnico

relativo all'Appalto Specifi co.

L'importo della garanzia viene gradualmente ed automaticamente ridotto nel corso dello

svolgimento della/e prestazione/i, in rapporto al progressivo recupero dell'anticipazione

da parte delle Amministrazioni.

ll Fornitore decade dall'anticipazione, con obbligo di restituzione delle somme anticipate,

se l'esecuzione della/e prestazione/i, non procede, per ritardi a lui imputabili, secondo il

cronoprogramma concordato. Sulle somme restituite sono dovuti gli interessi legali con

decorrenza dalla data di erogazione dell'anticipazione.

13.2 ll Fornitore si impegna a depositare presso l'Amministrazione Contraente, almeno venti
giorni prima della data di effettivo inizio dell'esecuzione delle aftività oggetto del

subappalto: i) l'originale o la copia autèntica del contratto disubappalto che deve indicare
puntualmente l'ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali che

economici; ii) dichiarazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti

richiesti dalla documentazione di gara, per lo svolgimento delle attivita allo stesso
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GARANZIA OELrESATTO ADEMPIME TO

A garanzia dell'esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al

presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garan2ia di cui all'art. 13, commi

4 e seguenti dell'Accordo Quadro, cui si rinvia.

SUBAPPALTO

ll Fornitore, conformemente a quanto dichiarato in sede di Offerta, si è riservato di

affidare in subappalto l'esecuzione deiservizi offerti rappresentati in tabella sottostante,

per una quota complessiva pari al 50% dell'importo contrattuale dell'Accordo Quadro

L2.

12.7

13.

13.1



13.3

13.4

13.5

13.5

t3.7

13.8

13.9

13.10

13.11

affidate, ivi inclusi i requisiti di ordine generale di cui all'articolo 80 del D. Lgs. n.50/2076;
iii) dichiarazione dell'appaltatore relativa alla sussistenza o meno di eventuali forme di
controllo o collegamento a norma dell'art. 2359 c.c. con il subappaltatore; se del caso, v)

documentazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di
qualificazione/certificazione prescrittidal D. Lgs. n. 50/2016 per l'esecuzione delle attività
affìdate.

ln caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine all'uopo
previsto, l'Amministrazione Contraente procederà a richiedere al Fornitore l'integrazione
della suddetta documentazione. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione
comporta l'interru2ione del termine per la definizione del procedimento di autorizzazione
del sub-appalto, che ricomincerà a decorrere dal completamento della documentazione.
I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del presente contratto, i requisiti
richiesti per il rilascio dell'aulorizzazione alsubappalto. ln caso di perdita deidetti requisiti
l'Amministrazione Contraente revocherà l'autorizzazione.
ll Fornitore qualora I'oggetto del subappalto subisca variazioni e l'importo dello stesso sia

incrementato nonché siano variati irequisiti di qualificazione o le certificazioni deve
acquisire una autorizzazione integrativa.
Ai sensi dell'an. 105, comma 4, lett. a) del D. tgs. n.50/2016 e s.m.i. non sarà autorizzato
il subappalto ad un operatore economico che abbia partecipato alla procedura di
afrìdamento dell'Accordo Quadro per lo specifico [otto.
Per le prestazioni affidate in subappalto:
ll subappaltatore, ai sensi dell'art. 105, comma 14, del Codice, deve garantire gli stessi
standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto e riconoscere ai

lavoratori un rattamento economico e normativo non inferiore a quello che avrebbe
garantito il contraente principale, inclusa l'applicazione dei medesimi contratti collettivi
nazionali di lavoro, qualora le attività oggetto di subappalto coincidano con quelle
caratterizzanti l'oggetto dell'appalto owero riguardino le lavorazioni relative alle
categorie prevalenti e siano incluse nell'oggetto sociale del contraente principale.
UAmministrazione Contraente, sentito il direttore dell'esecuzione, prowede alla verifica
dell'effettiva applicazione degli obblighi di cui al precedente comma. tl Fornitore è
solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di questo
ultimo, degli obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente.
ll Fornitore e il subappaltatore sono responsabili in solido, nei confronti della
Amministrazione Contraente, in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di
subappalto.
l[ Fornitore è responsabile in solido con il subappaltatore nei confronti
dell'Amministrazione Contraente dei danni che dovessero derivare alla Amministrazione
contraente o a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le
suddette attività. ln particolare, il Fornitore e il subappaltatore si impegnano a manlevare
e tenere indenne l'Amministrazione Contraente da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e
colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari derivanti da qualsiasi perdita, danno,
responsabilità, costo o spesa che possano originarsi da eventuali violazioni del
Regolamento UE n. 2Ot6/679.
ll Fornitore è responsabile in solido dell'osservanza del trattamento economico e
normativo stabilito dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e
per la zona nella quale si eseguono le prestazioni da parte del subappaltatore nei confronti
dei suoi dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. ll Fornitore
trasmette all'Amministrazione Contraente prima dell'inizio delle prestazioni la

documentazione di awenuta denunzia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile, ove
presente, assicurativi e antinfortunistici, nonché copia del piano della sicurez2a di cui al D.

Lgs. n. 81/2008. Ai fini del pagamento delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o del
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73.12

13.14

subappalto, la stazione appaltante acquisisce d'ufficio il documento unico di regolarità

contributiva in corso di validità relativo a tutti i subappaltatori.

ll Fornitore è responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi

retributivi e contributivi, ai sensi dell'art. 29 del D. Lgs. n.27612003, ad eccezione del caso

in cui ricorrano le fattispecie di cui all'art. 105, comma 13, lett. a) e c), del D. Lgs. n.

so/20t6.
ll Fornitore si impegna a sostituire isubappaltatori relativamente ai quali apposita verifica

abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all'articolo 80 del D. Lgs. n.

sol20L6.
Trova applicazione l'art. 105, comma 13, del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i' al ricorrere dei

prescritti presupposti. Ove tale previsione non sia applicata, e salvo diversa indicazione

del direttore dell'esecuzione, il Fornitore si obbliga a trasmettere all'Amministrazione

Contraente entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei confronti del

subappaltatore, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa via via

corrisposte al subappaltatore.

Uesecuzione delle attività subappaltate non può formare oggetto di ulteriore subappalto.

ln caso di inadempimento da parte del fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi,

l'Amministrazione Contraente può risolvere il Contratto Esecutivo, salvo il diritto al

risarcimento del danno.
Aisensi dell'art. 105, comma 2, del D. Lgs. n.50/2016, il Fornitore si obbliga a comunicare

all'Amministrazione Contraente il nome del subcontraente, l'importo del contratto,

l'oggetto delle prestazioni affi date.

ll Fornitore si impegna a comunicare all'Amministrazione Contraente, prima dell'inizio

della prestazione, per tutti i sub-contratti che non sono subappalti, stipulati per

l'esecuzione del contratto, il nome del sub-contraente, l'importo del sub-contratto,

l'oggetto del lavoro, servizio o fornitura affìdati. Sono, altresì, comunicate eventuali

modifiche a tali informa2ioni awenute nelcorso del sub-contratto.

Non costituiscono subappalto le fattispecie di cui al comma 3 dell'art. 105 del d. l8s. n.

50/2016 e s.m.i. nel caso in cui il Fornitore intenda ricorrere alle prestazioni di soggetti

terzi in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura gli stessi

devono essere stati sottoscritti in epoca anteriore all'indizione della procedura finalizzata

all'aggiudicazione del contratto e devono essere consegnati all'Amministrazione

Contraente prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto.

Restano fermi tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall'art. 48-bis del D.P.R. 602 del

29 settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.

L'Amministrazione contraente prowederà a comunicare al Casellario lnformatico le

informazioni di cui alla Determinazione dell'Autorità diVigilanza 5ui Contratti Pubblici (ora

A.N.AC) n. 1 del 10/01/2008.

RISOLUZIONE E RECESSO

Le ipotesi di risoluzione del Presente Contratto Esecutivo e di recesso sono disciplinate,

rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell'Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt.

"SUBAPPALTO" 
.TRASPARENZA DEI PREZT" "TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIART' E

"TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALf'del presente Documento.

rORZA MAGGIORE

Nessuna Parte sarà responsabile per qualsiasi perdita che potrà essere patita dall'altra

Parte a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri

naturali, terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo,

autorità giudiziarie, autorità amministrative e/o autorità di regolamentazione

13.15

13.16

!3.77

13.18

13.19

13.20

73.27

14.
L4.7

15,

15.1
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75.2

15.3

indipendenti) a tale Parte non imputabili.

Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del

Fornitore, l'Amministrazione Contraente, impregiudicato q!alsiasi diritto ad essa

spettante in base alle disposizioni di legge sull'impossibilità della prestazione, non dovrà

pagare i corrispettivi per la prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non

siano ripristinati e, ove possibile, avrà diritto di affidare i servizi in questione ad altro
fornitore assegnatario per una durata ragionevole secondo le circostanze.
(Amministrazione Contraente si impegna, inoltre, in tale eventualità a compiere le azioni

necessarie al fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere

in grado di erogare nuovamente il servizio.

RESPO'{SABILrIA' CIVII.E E POLIZZA ASSICURANVA

Fermo restando quanto previsto dall'art. 16 dell'Accordo Quadro, il Fornitore assume in
proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di
persone o di beni, tanto del Fornitore quanto delrAmministrazione Contraente o di terzi,

in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti all'esecuzione delle

prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

A fronte dell'obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore è tenuto, entro e non oltre
10 giorni lavorativi dal perfezionamento del presente contratto a presentare adeguata

polizza assicurativa che tenga indenne l'Amministrazione da tutti i rischi attinenti

all'esecuzione delle prestazioni contrattuali, da qualsiasi causa determinati, e a copertura

ditutti idanni che possano essere causati a terzie/o all'Amministrazione medesima nello

svolgimento delle attività appaltate.

Resta ferma l'intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o
per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2.

Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell'art. 1901 del c.c.,

l'Amministrazione Contraente si riserva la facoltà di prowedere direttamente al

pagamento dello stesso, entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento da parte

del Fornitore ferma restando la possibilita dell'Amministrazione Contraente di procedere

a compensare quanto versato con i corrispettivi maturati a fronte delle attività eseguite.

Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operatività
delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora l'Amministrazione

Contraente non si sia awalsa della facoltà di cui al precedente comma 4, il Contratto potrà

essere risolto di diritto con conseguente ritenzione della garanzia prestata a titolo di
penale e fatto salvo l'obbligo di risarcimento del maggior danno subito.

Resta fermo che il Fornitore si impegna a consegnare, annualmente e con tempestività,

all'Amministrazione Contraente, la quietanza di pagamento del premio, atta a

comprovare la validità della polizza assicurativa prodotta per la stipula del contratto o, se

del caso, la nuova polizza eventualmente stipulata, in relazione al presente contratto.

TRASPARENZA DEI PREZzI

ll Fornitore espressamente ed irrevocabilmente:

16.

16.1

76.2

16.3

16.5

16.6

t7.
t7.l
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a)

b)

c)

d)

L7.2

dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente

contratto;

dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o

attraverso terzi, ivi comprese le lmprese collegate o controllate, somme di denaro o altre

utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del

contratto stesso;

si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altre utilità

finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l'esecuzione e/o la gestione del

presente contrano rispetto agliobbli8hicon esse assunti, né a compiere a2ionicomunque

volte agli stessi fini;

si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall'art.42 del D.tgs. n.50/2016 alfine di evitare

situazioni di confl itto d'interesse.

Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi

del precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle

lettere c) e d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si

intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa

del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento ditutti i danni derivanti

dalla risoluzione e con facoltà dell'Amministrazione contraente di incamerare la Saranzia

prestata.

18. NACCIABIUTÀ DEI FLUSSI FINANZTARI

18.1 Ai sensi e per gli effetti dell'art. 3, comma 8, della l-egge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore

si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in

ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

L8.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si

conviene che l'Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall'art.

3, comma 9 bis della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente

alcun termine per l'adempimento, potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi

dell'art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell'art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da

comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r qualora le transazioni siano eseguite senza

awalersi del bonifico bancario o postale owero degli altri strumenti idonei a consentire

la piena tracciabilità delle operazioni aisensidella Legge 13 agosto 2010 n. 136.

18.3 ll Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell'art. 3, comma 8,

secondo periodo della Legge 13 aBosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti

con isubappaltatori o isubcontraenti, a pena di nullità assoluta, un'apposita clausola con

la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla

Legge 13 agosto 2010 n. 136.

18.4 ll Fornitore, il subappaltatore o ilsubcontraente che ha notizia dell'inadempimento della

propria controparte agli obblighi di tracciabilità fìnanziaria di cui alla norma sopra

richiamata è tenuto a darne immediata comunicazione all'Amministrazione Contraente e

alla Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo della provincia ove ha sede

l'Amministrazione medesima.

18.5 ll Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con isubappaltatori e i

subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l'obbligazione specifica di

risoluzione di dirilto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del

bonifìco bancario o postale owero degli strumenti idonei a consentire la piena
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18.6

18.7

18.8

tracciabilità dei fl ussi finanziari-

f Amministrazione Contraente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a

pena di nullità assoluta del contratto, un'apposita clausola con la quale il subappaltatore

assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con

riferimento ai contratti di subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla

Committente, oltre alle informazioni sui sub-contratti di cui all'art. 105, comma 2, anche

apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2OOO, attestante che nel relativo sub-

contratlo, sia stata inserita, a pena di nullità assoluta, un'apposita clausola con la quale il

subcontraente assumè gli obblighi di tracciabilità dei flussi fìnanziari di cui alla

surrichiamata Leg8e, restando inteso che l'Amministrazione Contraente, si riserva di

procedere a verifìche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all'uopo

la produzione degli eventuali sub-conlratti stipulati, e, di adottare, all'esito dell'espletata

verifica ogni più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.

ll Fornitore è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7

giorni dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli

estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e

cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto,/i.

Ai sensi della Determinazione dell'AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il

Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CtG/CUp al

cessionario, eventualmente anche nell'atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no

riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. ll cessionario è tenuto ad utilizzare

conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore mediante

bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo

riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.

19.

19.1

20.

20.L

K'RO COMPETEI{TE

Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l'Amministrazione Contraente,

la competenza è determinata in base alla normativa vigente.

2,.. TRATTAMENIO DEI DATI PERSONAII

2L.l Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore è nominato Responsabile del

trattamento ai sensi dell'art. 28 del Regolamento UE n. 20161679 sulla protezione delle
persone fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera

circolazione di tali dati (nel seguito anche "Regolamento UE"), per tutta la durata del

contratto. A tal fine il Responsabile è autorizzato a trattare idati personali necessari per

l'esecuzione delle attività oggetto del contratto e si impegna ad effettuare, per conto del

litolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il se.vizio oggetto del
presente contratto, nei limiti delle finalità ivi specificate, nel rispetto del Codice privacy,

del Regolamento UE (nel seguito anche "Normativa in tema di trattamento dei dati
personali") e delle istruzioni nel seguito fornite.

21.2 ll Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza

specialistica, affidabilità e risorse per l'adozione di misure tecniche ed organizzative
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21.3

27.4

27.5

27.6

adeguate volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della

normativa in tema di trattamento dei dati personali.

Le finalità del trattamento sono volte alla corretta esecuzione del contratto. ll

Responsabile prowederà al trattamento dei dati con logiche e modalità strettamente ed

esclusivamente correlate alle finalità di diligente e regolare esecuzione del contratto, per

il tempo strettamente necessario per il perseguimento delle finalità connesse, garantendo

il pieno rispetto delle istruzioni ricevute, contenute nel presente atto e nell'atto di nomina

a responsabile del trattamento.

lltipo di dati personali trattati in ragione delle attività oggetto del contratto sono: i) dati

comuni (es. dati anagrafici e di contatto ecc..); ii) dati sensibili (dati sanitari, opinioni

politiche ecc.); iii) dati giudiziari.

Le categorie di interessati sono: Pazienti (assistiti e assistibili), Dipendenti (operatori

sanitari e personale amministrativo)

Nell'esèrcizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a:

a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi

comprese le norme che saranno emanate nel corso della durata del contratto;

b) trattare idati personali per le sole finalità specificate e nei limiti dell'esecuzione delle

presta2ioni contrattuali;

c) trattare i dati conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito indicate

che il Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da questi autorizzate ad

effettuare iltrattamento dei dati personali oggetto del presente contratto, d'ora in poi

"persone autorizzate"; nel caso in cui ritenga che un'istruzione costituisca una

violazione del Regolamento UE sulla protezione dei dati o delle altre disposizioni di

legge relative alla protezione dei dati personali, il Fornitore deve informare

immediatamente il Titolare del trattamento;

d) garantire la riservatezza dei dati personali trattati nell'ambito del presente contratto

e verificare che le persone autorizzate a trattare i dati personali in virtù del presente

contratto:

si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale

appropriato di seBretezza;

ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali;

trattino idati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare per il

trattamento dei dati personali al Responsabile del trattamento;

e) adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della protezione

dei dati personali fìn dalla progettazione di tali misure (privacy by design), nonché

adottare misure tecniche ed organizzative adeguate a garantire che i dati personali

siano trattati, in ossequio al principio di necessità owero che siano trattati solamente

per le finalità previste e per il periodo strettamente necessario al raggiungimento delle

stesse (privacy by default);

f) valutare i rischi inerenti il trattamento dei dati personali e adottare tutte le misure

tecniche ed organizzative che soddisfìno i requisiti del Regolamento UE anche al fine

di assicurare un adeguato livello di sicurezza dei trattamenti, in modo tale da ridurre

al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione
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h) ai sensi dell'art. 30 del Regolamento UE, e nei limiti di quanto èsso prescrive, tenere
un Registro delle attività di trattamento effettuate sotto la propria responsabilità e

cooperare con ilTitolare e con l'Autorità Garante per la protezione dei dati personali,

mettendo il predetto Registro a disposizione del Titolare e dell'Autorità, laddove ne

venga fatta richiesta ai sensi dell'art.30 comma 4 del Regolamento UE;

27.7 Tenuto conto della natura, dell'oggetto, del contesto e delle fìnalità del trattamento, il

Responsabile del trattamento deve mettere in atto misure tecniche ed organizzative

idonee per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e per garantire il rispetto

degli obblighi di cui all'art.32 del Regolamento UE. Tali misure comprendono tra le altre,

se del caso:

la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;

la capacità di assicurare, su base permanente, la riservatezza, l'integrità, la
disponibilità e la resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali;

la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l'accesso dei dati
in caso di incidente fisico o tecnico;

una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l'effìcacia delle
misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

2]..A ll Responsabile del trattamento può ricorrere ad un altro Responsabile del trattamento
(di seguito, "sub-Responsabile del trattamento") per gestire attività di trattamento

specifìche, informando, su richiesta, il Titolare del trattamento di ogni nomina e/o
sostituzione dei Responsabili ai seguenti contatti.

Nella comunicazione andranno specificate le attività di trattamento delegate, i dati

identificativi del sub-Responsabile del trattamento e i dati del contratto di

esternalizzazione.

21-9 Nel caso in cui per le prestazioni del Contratto che comportano il trattamento di dati

personali il Fornitore/ Responsabile ricorra a subappaltatori o subcontraenti è obbligato a

nominare tali operatori a loro volta sub-Responsabili del trattamento sulla base della

modalità sopra indicata e comunicare l'awenuta nomina al titolare.

ll sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal

Titolare al Responsabile iniziale del trattamento, riportate in uno specifìco contratto o atto

di nomina. Spetta al Responsabile iniziale del trattamento assicurare che il sub-

Responsabile del trattamento presenti garanzie sufficienti in termini di conoscenza

specialistica, affidabilità e risorse, per l'adozione di misure tecniche ed organizzative

appropriate di modo che il trattamento risponda ai principi e alle esigenze del
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non autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di

trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta;

g) su eventuale richiesta del Titolare, assistere quesfultimo nello svolgimento della
valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, conformemente all'articolo 35 del

Regolamento UE e nella eventuale consultazione del Garante per la protezione dei dati
personale, prevista dall'articolo 36 del medesimo Regolamento UE;

i) assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli

artt. da 31 a 36 del Regolamento UE.
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Regolamento UE. ln caso di mancato adempimento da parte del sub-Responsabile del

trattamento degli obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile iniziale del

trattamento è interamente responsabile nei confronti del Titolare del trattamento ditali

inadempimenti; l'Amministrazione Contraente potrà in qualsiasi momento verificare le

garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-Responsabile, tramite audit e

ispezioni anche awalendosi di sogSetti terzi. Nel caso in cui tali garanzie risultassero

insussistenti o inidonee l'Amministrazione Contraente potrà risolvere il contratto con il

Responsabile iniziale.

Nel caso in cui all'esito delle verifiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero

risultare inapplicate o inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque,

inidonee ad assicurare l'applicazione del Re8olamento, l'Amministrazione Contraente

applicherà al Fornitore/Responsabile inziale del trattamento la penale di cui all'Accordo

Quadro e diffiderà lo stesso a far adottar al sub-Responsabile del trattamento tutte le

misure più opportune entro un termine congruo che sarà all'occorrenza fissato. ln caso di

mancato adeguamento a tale diffida, la Committente potrà risolvere il contratto con il

Responsabile iniziale ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior

danno.

ll Responsabile del trattamento manleverà e terrà indenne il Titolare da ogni perdita,

contestazione, responsabilità, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini di

danno reputazionale) in relazione anche ad una sola violazione della normativa in materia

di Trattamento dei Dati Personali e/o del Contratto (inclusi gli Allegati) comunque derivata

dalla condotta (attiva e/o omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o sub-fornitori.

21.10 ll Responsabile del trattamento deve assistere il 'Iitolare del trattamento al fine di dare

seguito alle richieste per l'esercizio dei diritti degli interessati ai sensi degli artt. da 15 a 23

del Regolamento UE; qualora 8li interessati esercitino tale diritto presso il Responsabile

del trattamento, quest'ultimo è tenuto ad inoltrare tempestivamente, e comunque nel

più breve tempo possibile, le istanze al Titolare del Trattamento, supportando

questultimo alfine di fornire adeguato riscontro agli interessati nei termini prescritti.

21..ll ll Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso sen2a

ingiustificato ritardo dall'awenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati

personali (cd. data breach); tale notifica è accompagnata da ogni documentazione utile,

ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento UE, per permettere alTitolare del trattamento,

ove ritenuto necessario, di notificare questa violazione all'Autorità Garanle per la

protezione dei dati personali, entro il termine di 72 orc da quanto il Titolare ne viene a

conoscenza; nel caso in cui il Titolare debba fornire informazioni aggiuntive all'Autorità di

controllo, il Responsabile del trattamento supporterà il Titolare nella misura in cui le

informazioni richieste e/o necessarie per l'Autorità di controllo siano esclusivamente in

possesso del Responsabile del trattamento e/o di suoi sub-Responsabili.

2L.!2 ll Responsabile del trattamento deve awisare tempestivamente e senza ingiustificato

ritardo il Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da

parte dell'Autorità Garante per la protezione dei dati personali; inoltre, deve assistere il

Titolare nel caso di richieste formulate dall'Autorità Garante in merito al trattamento dei

dati personali effettuate in ragione del presente contratto.

27.t3 ll Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del 'Iitolare del trattamento

tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al

Regolamento UE, oltre a contribuire e consentire alTitolare - anche tramite soggetti terzi
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dal medesimo autorizzati, dandogli piena collaborazione - verifiche periodiche o circa

l'adeguatezza e l'efficacia delle misure di sicurezza adottate ed il pieno e scrupoloso

rispetto delle norme in materia di trattamento dei dati personali. A tal fine, il Titolare

informa preventivamente il Responsabile deltrattamento con un preawiso minimo ditre
giorni lavorativi, fatta comunque salva la possibilità di effettuare controlli a campione

senza preawiso; nel caso in cui all'esito di tali verifiche periodiche, ispezioni e audit le

misure di sicurezza dovessero risultare inadeguate rispetto al rischio del trattamento o,

comunque, inidonee ad assicurare l'applicazione del Regolamento, l'Amministrazione

Contraente applicherà la penale di cui all'Accordo Quadro e diffiderà il Fornitore ad

adottare tutte le misure più opportune entro un termine congruo che sarà all'occorrenza

fissato. ln caso di mancato adeguamento a se8uito della diffida, la Committente potrà

risolvere il contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior

danno. Resta inteso che il litolare avrà la facoltà di incaricare dei professionasti

indipendenti per lo svolgimento di audit secondo standard internazionali e/o best

practice, icui esiti saranno riportati in specifici report ("Report''). Tali Report, che

costituiscono informazioni confìdenziali, dovranno essere resi disponibili al Responsabile

per consentirgli di verificare le eventuali azioni correttive da implementare in funzione del

presente Atto. ll Titolare dovrà previamente inviare richiesta scritta di audit all'indirizzo

del Responsabile. Successivamente alla richiesta di audit o ispezione, il Responsabile e il

Titolare concorderanno, prima dell'awio delle attività, i dettagli di tali verifiche (data inizio

e durata), le tipologie di controllo e l'oggetto delle verifìche (raccomandando l'utilizzo

degli standard l5O 19011), i vincoli di riservatezza a cui devono essere vincolati il Titolare

e coloro che effettuano le verifiche. ll Responsabile potrà apporsi per iscritto alla nomina

da parte delTitolare di eventuali revisori esterni che siano non adeguatamente qualificati

o concorrenti del Responsabile o evidenlemente inadeguati. In tali circostanze, ilTitolare

sara tenuto a nominare altri revisori o a condurre le verifiche in proprio. Restano a carico

esclusivo del'Iitolare i costi delle attività di verifica dallo stesso commissionate a terzi.

2l-14 ll Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome ed i

dati del proprio "Responsabile della protezione dei dati", qualora, in ragione dell'attività

svolta, ne abbia designato uno conformemente all'articolo 37 del Regolamento UE; il

Responsabile della protezione dei dati personali del Fornitore/Responsabile collabora e si

tiene in costante contatto con il Responsabile della protezione dei dati del Titolare.

21.15 Al termine della prestazione dei servizi oS8etto del contratto, il Responsabile su richiesta

del Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento isupporti rimovibili

eventualmente utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii) distruggere tutte le informazioni

registrate su supporto fìsso, documentando per iscritto l'adempimento di tale operazione.

21.76 ll Responsabile si impegna a attuare quanto previsto dal prowedimento del Garante per

la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i. recante "Misure e

accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici

relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratori di sistema".

27.77 ln via generale, il Responsabile del trattamento si impegna ad operare adottando tutte le

misure tecniche e organizzative, le attività di formazione, informazione e aggiornamento

ragionevolmente necessarie per garantire che iDati Personali rattati in esecuzione del

presente contratto, siano precisi, corretti e aggiornati nel corso della durata del

trattamento - anche qualora il trattamento consista nella mera custodia o attività di

controllo dei dati - eseguito dal Responsabile, o da un sub-Responsabile.
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2r.L8

2L.L9

2L.20

2,..21

2t.22

Su richiesta delTitolare, il Responsabile si impegna ad adottare, nel corso dell'esecuzione

del Contratto, ulteriori garanzie quali l'applicazione di un codice di condotta approvato o

di un meccanismo di certificazione approvato di cui agli articoli 40 e 42 del Regolamento

UE, quando verranno emanati. UAmministrazione Contraente potrà in ogni momento

verificare l'adozione di tali ulteriori garanzie.

ll Responsabile non può trasferire i dati personali verso un paese terzo o
un'organizzazione internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto

l'autorizzazione scritta da parte del Titolare.

Sara obbligo delTitolare del trattamento vigilare durante tutta la durata deltrattamento,

sul rispetto degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal Regolamento UE sulla

protezione dei dati da parte del Responsabile del trattamento, nonché a supervisionare

l'attività di trattamento dei dati personali effettuando audit, ispezioni e verifiche

periodiche sull'attività posta in essere dal Responsabile del trattamento.

Nel caso in cui il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzioni del

litolare oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al rischio del trattamento

risponde del danno causato agli "interessati". ln tal caso, l'Amministrazione Contraente

potrà risolvere il contratto ed escutere la garanzia defìnitiva, salvo il risarcimento del

maggior danno.

Durante l'esecuzione del Contratto, nell'eventualità di qualsivoglia modifica della

normativa in materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi

incluse nuove misure di natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia disicurezza

o trattamento dei dati personali), il Responsabile dellrattamento si impegna a collaborare

- nei limiti delle proprie competenze tecniche, organizzative e delle proprie risorse - con il

Titolare affinché siano sviluppate, adottate e implementate misure correttive di

ade8uamento ai nuovi requisiti.

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, lì

(per l'Amministrazione Contraente)

GPI S.p.A. ll Procuratore Speciale

Oscar Fruet

(per il Fornitore)
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Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di

approvare specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. l Definizioni, Art.

3 Oggetto del Contratto Esecutivo, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Gestione del Contratto Esecutivo,

Art. 6 Attivazione e dismissione dei servizi, Art. 7 Locali messi a disposlzione dall'Amministrazione

Contraente; Art.8 Verifìche di conformità, Art.9 Penali, Art. 10 Corrispettivi, Art. 11 Fatturazione

e pagamenti, Art. 12 Garanzia dell'esatto adempimento, Art. 13 Subappalto, Art. 14 Risoluzione e

Rec€sso, Art. 15 Forza Maggiore, Art. 16 Responsabilità civile, Art. 17 Trasparenza dei prezzi, Art.

18 Tracciabilità dei flussi finanziari, Art. 19 Oneri fìscali e spese contrattuali, Art. 20 Foro

competente, Art. 2l Trattamento dei dati personali.

Letto, approvato e sottoscritto

Roma, lì

GPlS.p.A. ll Procuratore Speciale

Oscar Fruet

(per il Fornitore)
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