
Per “Accoglienza/Umanizzazione” si intende la presa in carico
globale al momento dell’arrivo in Pronto Soccorso (PS), e nelle fasi
immediatamente successive che precedono e seguono il Triage.

Servizio di Umanizzazione e Accoglienza

Forniscono informazioni 
ai Familiari e ai Caregiver



Servizio di Umanizzazione e Accoglienza
Il servizio è disponibile nei seguenti Presidi Ospedalieri:
• Tivoli 0774/3164840
• Colleferro 06/97223285
• Palestrina (prossima apertura)
• Subiaco  (prossima apertura)
• Monterotondo (prossima apertura)
Ad accogliervi sarà un Infermiere.
Il Servizio, disponibile 7 giorni su 7 
dalle ore 8,00 alle ore 20,00, 
365 giorni l’anno.
La postazione si trova all’interno del Pronto
Soccorso dei vari Poli Ospedalieri.
Riferimenti:
umanizzazione.flussi@aslroma5.it
Cell: 331/2699189

Responsabile Servizio Funzione Organizzativa 
Dott.ssa Anna De Flaviis
Direttore Dipartimento Professioni Sanitarie 
Dott.ssa Luigia Carboni


