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DELIBERAZIONE DIRETTORE GENERALE N° 002103 . 13 DIC_ 22

REGIONE LAZIO
AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 5

STRUTTURA PROPONENTE: U.O.C. APPALTI E CONTRATTI

OGGETTO: Affidamento, ex art. |, comma 2, lett. a) della Legge 120/2020 e s.m.i, alla societa Recrytera
srl della fornitura di una piattaforma web per la gestione delle procedure concorsuali necessario
all'acquisizione di domande di partecipazione a concorsi e avvisi pubblici, per la copertura di varie figure
professionali, da bandire da parte del’ASL Roma 5. Importo complessivo triennale € 168.360,20 Iva
compresa - CIG 95097741C4

PARERE DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO Dott. Filippo Coiro

Favorevgle = Non favorevole ( vedi motivazioni allegate )

=y . 13 DIC. 2022

PARERE DEL DIRETTORE SANITARIQ Dott.ssa Velia Bruno

£ Favorevole o Non favorevole ( vedi motivazioni allegate

)
L}QQ} /)@ g 13 DIC. 2022

Atto trasmesso al Collegio Sindacale

O Senza osservazioni

(m]

Con osservazioni ( vedi allegato )

Il Presidente : data

Il Dirigente addetto al controllo del budget, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo stesso
non comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget economico.

Voce del conto economico su cui si imputa la spesa: SOZO’Z-{?JOQ — 5040202-04
Registrazione n % ‘22//4406“ 4ae > del

Il Direttore ad interim UOC Bilancio (Dr. Fabio Filippi)

-

Il Dirigente e/o il Responsabile del Procedimento con la sottoscrizione del presente atto, a seguito
dell'istruttoria effettuata attesta che l'atto & legittimo nella forma e nella sostanza ed é utile per il servizio
pubblico

L'estensore
(dott. Francesco Seno)

Il Direttore U.O.C. Appalti e Contratti
(dott. Mario Petrucci)

La presente deliberazione & costituita da n. 3 pagine
Da n. 2 allegati composto da un totale di n. 27 pagine




IL DIRETTORE UOC Appalti e Contratti, relaziona al Direttore Generale quanto segue e sottopone il
seguente schema di deliberazione:

Ai sensi e per gli effetti della Deliberazione n. 933 del 19.07.2019, parzialmente modificata con
Deliberazione n. 1126 del 10.09.2019, con la quale é stato adottato I'Atto Aziendale pubblicato sul B.U.R.L.
n. 84 del 17/10/2019 e della deliberazione n. 993 del 07/06/2022 con la quale sono state proposte modifiche
all'Atto Aziendale approvate con determina regionale G07864 del 16/06/2022 e pubblicate sul B.U.R.L n. 56
suppl. | del 05/07/2022;

PREMESSO che con Deliberazione n. 233 del 28.02.2019 veniva aggiudicata ai sensi dell'art. 95 comma 4
lect. b) del D. Lgs. 50/2016 e smi, la procedura di gara per l'affidamento triennale del servizio web
necessario all'acquisizione di domande di partecipazione a concorsi e avvisi pubblici da bandire per la
copertura di varie figure professionali, alla ditta Synapsys s.r.l.; ~

CHE, con nota prot. 3706 del 31.01.2022, Il Direttore pro tempore della UOC Gestione del Personale “in
vista dellimminente scadenza del contratto d’appalto™ chiedeva “...omiss... di attivare le necessarie azioni per la
fornitura del servizio in oggetto”;

CHE, facendo seguito alle richieste della UOC Appalti e Contratti, la UOC Innovazione Tecnologica con e-
mail ha trasmesso “il capitolato predisposto per l'awio di una procedura di gara volta a mettere a disposizione della
UOC Gestione del Persondle una piattaforma software dedicata dlla gestione dei concorsi, con la previsione di servizi
correlati” e con successiva comunicazione del 03.11.2022 comunicava quale criterio per la scelta del
contraente quello del miglior prezzo, ex art 95, comma 4 del D.Lgs. 50/2016 e smi;

CONSIDERATO che in data 16.11.2022, il Direttore UOC Gestione del Personale ha trasmesso un
progetto tecnico, presentato dalla societi Recrytera s.rl. relazionando come “in riferimento alla proposta
progettuale ...omiss... si ritiene indispensabile per una gestione semplificata delle procedure concorsuali che questa
Azienda é tenuta ad espletare, pertanto, questa U.O.C. esprime parere favorevole”

TENUTO CONTO di quanto sopra e che il costo relativo all'affidamento di quanto veniva stimato, per
un periodo di 36 mesi, come inferiore a € 139.000,00 IVA esclusa, la UOC Appalti e Contratti, ai sensi
dell'art. 36 comma 2 lett. a) del D. Lgs. 50/2016 cosi come modificato dall'art. |, comma 2 lett. a) della
Legge 120/2020 e s.m.i, ha attivato TD MePA (Trattativa Diretta sul Mercato elettronico della Pubblica
Amministrazione) n. NG3314597, in ottemperanza al dispositivo dell'art. 26 comma 3 della L. 488 del
23.12.1999 e s.m.i., del DPR 101 del 04 aprile 2012, invitando la ditta come sopra individuata Recrytera s.r.l.
a presentare un'offerta per fornitura di una piattaforma web per la gestione delle procedure concorsuali
necessario all'acquisizione di domande di partecipazione a concorsi e avvisi pubblici, per la copertura di
varie figure professionali, da bandire da parte dell'’ASL Roma 5, iscrivendo il CIG 95097741C4;

ATTESO che in riposta alla sopra citata Trattativa Diretta p. NG3314597 attivata come sopra, la ditta
Recrytera s.rl. ha presentato offerta per un importo complessivo di € 138.000,00 oltre VA 22% pari a €
30.360,00 per un totale di a € 168.360,00 IVA 22% compresa, come meglio specificato nell'offerta
economica n. NP91878 e offerta economica dettagliata, allegate alla presente a costituirne parte integrante
e sostanziale

RITENUTO per quanto sopra esposto, poter affidare, ai sensi dell'art. |, comma 2 lett. a) della Legge
120/2020 e s.m.i,, alla ditta Recrytera s.r.l. la fornitura di una piattaforma web per la gestione delle
procedure concorsuali necessaria all'acquisizione di domande di partecipazione a concorsi e awvisi pubblici,
per la copertura di varie figure professionali, da bandire da parte del’ASL Roma 5, per un importo
complessivo di € 138.000,00 oltre IVA 22% pari a € 30.360,00 per un totale di a € 168.360,00 IVA 22%
compresa, come specificato nell'offerta economica n. NP91878 e offerta economica dettagliata, allegate alla
presente a costituirne parte integrante e sostanziale.

PROPONE

Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:



. di affidare, ai sensi dell'art. |, comma 2 lett. a) della Legge 120/2020 e s.m.i,, alla ditta Recrytera s.r.l. la
fornitura di una piattaforma web per la gestione delle procedure concorsuali necessaria all'acquisizione
di domande di partecipazione a concorsi e avvisi pubblici, per la copertura di varie figure professionali,
da bandire da parte dell’ASL Roma 5, per un importo complessivo di € 138.000,00 oltre IVA 22% pari a
€ 30.360,00 per un totale di a € 168.360,00 IVA 22% compresa, come specificato nell’'offerta economica
n. NP91878 e offerta economica dettagliata, allegate alla presente a costituirne parte integrante e
sostanziale.

. di dare mandato alla UOC Bilancio di imputare la somma di € 168.360,00 IVA 22% inclusa come di
seguito specificato:

Quanto a € 73.200,00 sul Codice Conto 502020106 (Servizi di Assistenza Informatica) per il canone
della piattaforma informatica:

€ 2.033,33 sul Bilancio 2022 (dicembre)

€ 24.400,00 sul Bilancio 2023 (intera annualita)

€ 24.400,00 sul Bilancio 2024 (intera annualita)

€ 23.366,67 sul Bilancio 2025 (gennaio / novembre).

® o o o o

Quanto a € 95.160,00 sul Codice Conto 504020201 (Canoni di noleggio area non sanitaria) per il
servizio a consumo di supporto per |'espletamento delle procedure concorsuali:

€ 2.643,33 sul Bilancio 2022 (dicembre)

€ 31.720,00 sul Bilancio 2023 (intera annualita)

€ 31.720,00 sul Bilancio 2024 (intera annualita)

€ 29.076,67 sul Bilancio 2025 (gennaio / novembre).

. di nominare, ai sensi delle linee guida A.N.AC. n. 3, punto 10.2, Direttore dell’esecuzione del Contratto
(DEC) il dott Vincenzo Romeo, Direttore UOC Gestione del Personale.

. di trasmettere al DEC e alla UOC Innovazione Tecnologica tutti gli atti necessari alla gestione del
rapporto come l'emissione dell’ordinativo di fornitura attraverso il sistema informativo aziendale e
conseguente autorizzazione alla liquidazione della fattura/e che verranno emesse dalla ditta affidataria.

. di disporre che il presente atto venga pubblicato nell’Albo Pretorio on-line aziendale ai sensi dell'art.
32 comma | della Legge n. 69 del |8 giugno 2009

Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, &
legittima e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trattata.

Il Direttore
UOC Appalti e Contratti
i D(tt. Mario Patrucci
‘ 4~

SULLA SUPERIORE PROPOSTA YENGONO ESPRESSI
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IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Giorgio Giulio Santonocito, nominato con Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00262 del
22 ottobre 2019

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dal Dott. Mario Petrucci Direttore UOC Appalti e
Contratti, che, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, ne ha attestato la legittimita
e la piena conformita alla normativa che disciplina la fattispecie trattata;

Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;
DELIBERA

Di approvare la superiore proposta, che qui si intende integralmente riportata e trascritta, per come sopra
formulata e sottoscritta dal Dr. Mario Petrucci, Direttore UOC Appalti e Contratti.

D

i disporre che il presente atto venga pubblicato nell'Albo Pretorio on-line aziendale ai sensi dell'art. 32
comma | della Legge n. 69 del 18 giugno 2009.

Il Direttore Sanitario

OtL.ss5a Ve}jii'uno
Q

Il Direttore Amministrativo

e TS

Il Direttor
Dott. Giorgio i onocito



PUBBLICAZIONE

Copia della presente deliberazione & stata affissa all'’Albo delle Pubblicazioni presso la Sede Legale
dell'Azienda Sanitaria Locale Roma 5 in data:’ -}3 ni/A AN
: Vit

Il Direttore f.f. U.O.C. Affari Generali e Legali
Avv. Enzo Fasani

L’addetto alla Pubblicazione

Per copia conforme all'originale, per uso amministrativo

Il Direttore f.f. U.O.C. Affari Generali e Legali
Avv. Enzo Fasani

Tivoli,




achistiantEPa DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA
: NUMERO DIRDO: 3314597

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Offerta Economica relativa a

DESCRIZIONE RDO

Piattaforma Concorsi_Smart

NUMERO RDO 3314597

Amministrazione titolare del procedimento
AMMINISTRAZIONE
ASL ROMA 5
CF AMMINISTRAZIONE 04733471009
Concorrente
FORMA DI PARTECIPAZIONE
Singolo operatore economico (D.Lgs. 50/2016, art. 45, comma 2, lett. A)
RAGIONE SOCIALE / DENOMINAZIONE
RECRYTERA SRL
PARTITA IVA
02743050694
TIPOLOGIA SOCIETARIA
Altro

Oggetto dell'Offerta

Formulazione dell'Offerta Economica= Valore economico (Euro)

Nome Valore
Valore offerto 138000

Ulteriori Input Fornitori

Dichiarazione relativa all'art. 2359 del c.c. L'operatore economico non si trova rispetto ad un altro partecipante
alla presente procedura di affidamento, in una situazione di controllo
di cui all'articolo 2359 del codice civile 0 in una qualsiasi relazione,
anche di fatto, che comporti che le offerte sono imputabili ad un unico
centro decisionale
DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 28/11/2022



jﬂl’ﬂ DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO:

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Dichiarazione relativa all'art. 2359 del c.c.

Ulteriori Input Fornitori

Dichiarazione relativa al subappalto

Elenco dichiarazioni abilitazione

DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA
NUMERO DI RDO: 3314597

L'operatore economico non si trova rispetto ad un altro partecipante
alla presente procedura di affidamento, in una situazione di controllo
di cui all'articolo 2359 del codice civile o in una qualsiasi relazione,
anche di fatto, che comporti che le offerte sono imputabili ad un unico
centro decisionale

L'operatore Economico dichiara di NON voler ricorrere, in caso di
aggiudicazione, al subappalto per alcuna delle attivita dei lotti in cui si
articola la procedura

Possesso della certificazione UNI EN 1SO 9001:
2015 e ss.m.i.:Sistemi di gestione per la qualita,
corso di validita

NO

in

Il sottoscritto Operatore Economico

dichiara sotto la propria responsabilita che le attivita presenti nel
proprio oggetto sociale ricomprendono una o piu attivita previste
nella Categoria per cui viene richiesta I'Ammissione al Mercato
Elettronico della P.A.

del servizio - Parte 1: Requisiti per un sistema di

gestione del servizio, in corso di validita

2018 e ss.m.i.: Tecnologie informatiche - Gestione

Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC |NO
27001:2017 e ss.m.i.: Tecnologie Informatiche -
Tecniche di sicurezza - Sistemi di gestione della
sicurezza, in corso di validita

Possesso della certificazione ISO/IEC 20000-1: NO

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione del procedimento, altresi

dichiara:

= che la presente offerta & irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento, cosi

come previsto nella lex specialis;

= che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Stazione Appaltante/Ente Committente;

28/11/2022




DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA
NUMERO DIRDO: 3314597

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

= di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico e nella documentazione di Gara, nonché di quanto contenuto nel Capitolato d'oneri/Disciplinare di gara
e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare
I'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remunerativi;

= di non eccepire, durante I'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore
contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla documentazione di gara;

= che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

» che i termini stabiliti nel Contratto e/o nel Capitolato Tecnico relativi ai tempi di esecuzione delle prestazioni
sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.;

= che il Capitolato Tecnico, cosi come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle
modalita di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che verra
stipulato con la stazione appaltante/ente committente.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO
FIRMA DIGITALE

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 28/11/2022
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San Giovanni Teatino (CH), 15/11/2022

Spett.le
ASLRomA S5
ALLA C.A. DoTT. FiLIPPO COIRO

Oggetto: Proposizione economica per il servizio di organizzazione, gestione e svolgimento di
concorsi pubblici dell’ASL Roma 5
Prot. 221115/01

Di seguito la proposta progettuale ed economica per la realizzazione e gestione di concorsi pubblici.

Recrytera S.r.l. a socio unico Via Po 43 - 66020 San Giovanni Teatino (CH)
P.lva— C.F. — Reg. Imprese 02743090694 Tel. +3902 87 1974 16
REA CH-419603 recrytera@pec.it
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Presentazione del Fornitore

A seguito di una riorganizzazione aziendale volta ad efficientare e migliorare i servizi offerti, nel dicembre del
2021, viene costituita la Societad Recrytera, la cui ragione sociale intende richiamare il ramo da azienda
commerciale ceduto dalla Societa Dromedian, la quale ne detiene I'intera quota di capitale sociale. Recrytera,
infatti, nasce con lo specifico intento di ereditare Iattivita di svolgimento dei concorsi pubblici svolta sin a
quel momento da Dromedian, acquisendone i cespiti e le altre voci dell’attivo, del patrimonio netto e dei
contratti e titoli tutti, che fanno riferimento al ramo di azienda denominato “Concorsi Smart”.

Con I'atto di cessione di azienda, dunque, Recrytera & abilitata ad utilizzare i requisiti maturati dalla cedente,
potendo vantare tutta I'esperienza, il know-how, le referenze, i requisiti maturati precedentemente da
Dromedian, nell’lambito delle attivita di ricerca e selezione del personale e nell'organizzazione e gestione dei
concorsi pubblici.

Necessita de:

Oggetto del presente documento & la descrizione tecnico economica dedicata ad ASL Roma5, relativa alla
fornitura della piattaforma Concorsi Smart e di gestione ed espletamento delle prove concorsuali, suddivisa
in due servizi di seguito descritti:

e Piattaforma Concorsi Smart

e Supporto per 'espletamento delle procedure Concorsuali

e Piattaforma Concorsi Smart

La Piattaforma Concorsi Smart & dedicata alla trasformazione e alla digitalizzazione dei concorsi pubblici e
delle procedure selettive della P.A, e permette la gestione completa del servizio in oggetto. La soluzione &
fornita in modalita Saa$ e resa disponibile attraverso un indirizzo web (URL). Si potra accedere da qualsiasi
dispositivo multimediale con connessione internet, sia esso un PC, Smartphone o Tablet, iOS o Android.

Con 'adozione del sistema proposto si potranno conseguire gli obiettivi di:

1. Gestione automatizzata della ricezione e registrazione delle domande di partecipazione con relativa
razionalizzazione della raccolta delle domande di partecipazione al bando e dematerializzazione delle
procedure di reclutamento;

2. Riduzione delle problematiche legate alla gestione e pianificazione delle procedure concorsuali di
nuova assunzione e delle procedure interne grazie all'uso di una piattaforma flessibile, integrabile e
adattabile alle proprie esigenze specifiche;

3. Utilizzo e fruizione per i candidati di un servizio semplice, intuitivo che permetta la compilazione della
domanda attraverso la compilazione guidata, grazie ad un’assistenza a disposizione e con la
possibilita di verificare formalmente la correttezza della domanda, nonché di allegare e trasmettere
documentazione.

Recrytera S.r.l. a socio unico Via Po 43 - 66020 San Giovanni Teatino (CH)
P.lva—C.F. - Reg. Imprese 02743090694 Tel.+390287 1974 16
REA CH-419603 recrytera@pec.it
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Ottimizzazione dei costi di gestione e azzeramento del Risk Management;

5. Attuazione di standard procedurali coerenti con i principi di conformita delle procedure di
reclutamento delle pubbliche amministrazioni;

6. Miglioramento e semplificazione della comunicazione fra tutti gli attori coinvolti nella gestione del
bando.

1. Piattaforma software Concorsi Smart

La soluzione offerta prevede la fornitura e la predisposizione della Piattaforma Concorsi Smart per la gestione
informatizzata delle candidature per le selezioni/concorsi pubblici. Il software, fornito in modalita Saa$, &
reso disponibile attraverso un indirizzo web (URL), garantendo I'accesso da qualsiasi dispositivo multimediale
con connessione internet, sia esso un PC, Smartphone o Tablet, Windows, iOS o Android.

La piattaforma software qualificata su Marketplace di AgID (ID Scheda: SA-873) e conforme alle linee guida
richieste da AgID per la commercializzazione dei servizi SaaS per le P.A., presenta le seguenti caratteristiche:
e Multicanalita: prevede la fruizione dei servizi di front-office tramite web e tramite dispositivi mobile;
¢ Multipiattaforma: le applicazioni web di front-end sono eseguibili dai pit comuni browser in
commercio, senza bisogno di ulteriori installazioni e non sono dipendenti dal sistema operativo del

PC:

e Multitenancy: il sistema supporta la suddivisione dei dati e degli accessi per diverse organizzazioni e
tipologia di utenti;

e Alta affidabilita: grazie all'utilizzo dell’architettura in micro-servizi, che ne garantisce inoltre la
grande modularita e configurabilita.;

» Disponibilita, protezione, sicurezza, efficienza, efficacia: prescritte dalle vigenti norme in materia di
trattamento dei dati personali (D.Lgs. 196/03, Provvedimenti del Garante, GDPR UE/2016/679);

¢ Cloud certificato per la P.A. — Data Center Tier 4;

* Sicurezza dei sistemi IT della PA di cui alla Dir. 1° agosto 2015 ed alla circolare AGID n. 2/17;

¢ Tracciabilita delle azioni sui dati (log e audit log) sintetizzate nel Provvedimento del Garante n.
331/16;

* Accessibilita per i soggetti diversamente abili, secondo le prescrizioni della L. 4/04, art. 2, c. a, del
DM 8 luglio 2005, all. A, e della circolare AgID 3/17. La Piattaforma proposta & compatibile con la
tecnologia screen reader e magnifier per permetterne l'utilizzo alle persone non vedenti o
ipovedenti; il Fornitore applica le “Linee Guida sull’accessibilita degli strumenti informatici”, per
migliorare I'utilizzo e la fruibilita degli strumenti informatici, compresi i siti web e le applicazioni
mobili.

La piattaforma & strutturata per I'organizzazione di eventi ad elevata partecipazione: garantisce la
registrazione illimitata di partecipanti e I'accesso simultaneo di un numero elevato di candidati. Il sistema

Recrytera S.r.l. a socio unico Via Po 43 - 66020 San Giovanni Teatino (CH)
P.lva—C.F. —Reg. Imprese 02743090694 Tel. +39 0287 1974 16
REA CH-419603 recrytera@pec.it
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fornito & in grado di dimensionarsi in base al carico di lavoro, aumentando dinamicamente il numero di virtual
machine che costituiscono il cluster in modalita autoscaling. Data I'architettura e l'infrastruttura messa a
disposizione, la capacita & potenzialmente illimitata; ad oggi la piattaforma ha registrato fino a 10.000 accessi
simultanei.

1.1 Funzionalita della piattaforma

L'area interna del portale rappresenta I'area di lavoro dell’ Amministrazione e delle Commissioni di esame
per la gestione del concorso. L'area di gestione garantisce le funzionalita per:
e accesso del candidato al concorso prescelto e inizio I'iter concorsuale con la redazione della proposta
di candidatura, anche attraverso I'uso di SPID, ovvero di CIE, CNS;
e assicurare la standardizzazione dei moduli di domande di partecipazione ai concorsi e presentazione
telematica delle istanze;
» pagamento telematico delle tasse di partecipazione al concorso (integrazione con il sistema PagoPA);
¢ invio notifiche inerenti al concorso a cui partecipa il candidato;
¢ verifica della documentazione presentata dai candidati;
¢ valutazione dei titoli per definizione dei punteggi;

Ulteriori caratteristiche del servizio proposto

Si garantisce un servizio chiavi in mano, con elevate prestazioni e disponibilita di servizio 7 giorni su 7 - h24,
che permette di gestire concorsi con un numero consistente di partecipanti in modo trasparente e sicuro.
La disponibilita e le funzionalita del servizio sono garantite ai candidati anche in momenti particolarmente
critici, (es. presenza massiccia di connessioni concorrenti conseguenti alle consegne contemporanee delle
domande di ammissione poco prima della scadenza).

La Piattaforma proposta & compatibile con la tecnologia screen reader e magnifier per permetterne I'utilizzo
alle persone non vedenti o ipovedenti; infatti, il Fornitore applica le “Linee Guida sull’accessibilita degli
strumenti informatici”, per migliorare I'utilizzo e la fruibilita degli strumenti informatici, compresi i siti web e
le applicazioni mobili.

Saranno rispettate ed applicate correttamente le regole di progettazione e di sviluppo per garantire a tutti
gli utenti uguale accesso a informazioni e funzionalita.

1.2 Informatizzazione di tutte le fasi della procedura

Il servizio telematico di acquisizione on line delle domande di partecipazione alle procedure selettive
garantisce le seguenti attivita:

e registrazione delle utenze per poter effettuare successivamente la compilazione di una o piu
domande (la possibilita di consegna di pit domande & consentita solo nel caso l'utente intenda
partecipare a differenti concorsi);

e compilazione della domanda e caricamento dei relativi allegati;
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¢ salvataggio intermedio della compilazione o dei caricamenti di allegati, e la ripresa o la modifica in
tempi diversi entro e non oltre la chiusura definitiva della domanda o la scadenza del termine di
consegna;

» chiusura definitiva della domanda con eventuale possibilita di ulteriori modifiche e/o aggiunte, previa
riapertura della domanda stessa da parte dell’help desk.

Progettazione del Bando

La Piattaforma risulta essere uno strumento flessibile e personalizzabile che permette di adeguare il format
della domanda di partecipazione a diversi tipi di procedura concorsuale ed ai singoli Bandi dell’Ente. La
progettazione dello schema di domanda avverra con la collaborazione del personale dell’Ente. Il Fornitore
mette a disposizione del cliente personale qualificato ed esperto nello studio e nella redazione di bandi di
concorso nel rispetto della normativa vigente in materia concorsuale. La banca dati dei quesiti delle prove di
concorso sara fornita dall'Ente.

Registrazione Guidata ed Iscrizione del Candidato

Accedendo in piattaforma, ogni candidato potra scaricare il Manuale d’uso con le istruzioni relative alla
piattaforma alla sua fruibilita; sara inoltre possibile consultare un allegato con le pii frequenti FAQ. Una chat
automatica attiva 24h sara messa a disposizione di tutti gli utilizzatori della piattaforma.

L'utente per poter usufruire dei servizi del Sistema per gestione telematica delle domande di partecipazione
a concorsi ed awvisi, collegandosi attraverso un indirizzo sicuro HTTPS, pud:
* Accedere direttamente con le sue credenziali, se in possesso di SPID
e Effettuare la registrazione per I'accesso alla piattaforma, entrare nella sezione dedicata alla
registrazione, e solo successivamente iniziare la procedura di iscrizione al concorso desiderato.
» Il processo di registrazione prevede I'inserimento nel sistema dei propri dati anagrafici e riferimenti,

tra i quali I'indirizzo e-mail e il numero di cellulare sul quale riceve il codice di controllo via SMS.

Dopo l'inserimento dei dati e 'accettazione di tutte le autorizzazioni per la Privacy, I'utente ricevera una e-
mail contenente il link alla pagina di conferma, nella quale dovra inserire il codice di controllo ricevuto via
SMS: in questo modo viene effettuato un doppio controllo sui riferimenti forniti dall’utente prima di attivare
il suo account al sistema. Tramite SMS si riceve il codice OTP, necessario per la validazione dell’anagrafica.
Pervalidare il numero di cellulare fornito, occorrera inserire il Codice OTP ricevuto via SMS.

La sezione sara protetta dalla funzione recaptcha per evitare accessi non autorizzati, mentre per garantire
maggiore sicurezza sara previsto un blocco temporaneo dell’'IP per accessi che riportano un numero di errori
superiori a tre. Sull'indirizzo e-mail inserito in fase di registrazione dall’'utente, verra successivamente inviato
il link di attivazione della password, che potra essere modificata dal candidato e che sara unica per tutti gli
accessi futuri nella piattaforma. Per completare la registrazione e verificare I'indirizzo di posta elettronica,
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I'utente & invitato a cliccare sul link di attivazione ricevuto via e-mail (dicitura “registrazione avvenuta con

successo”). Il link ha una scadenza di 48 ore.

Inserimento online dati anagrafici
Si prevede I'inserimento on line dei dati anagrafici di ciascun candidato e delle informazioni richieste
dall’avviso di selezione. L'inserimento & effettuato attraverso la compilazione di apposito format accessibile
da un link indicato nel bando che rinvia alla piattaforma telematica dedicata alla compilazione.
Il percorso per I'inserimento dei dati e delle informazioni & guidato e obbligatorio, cosicché il candidato non
pud ultimare la procedura e confermare la candidatura, se non ha completato e compilato tutti i campi
qualificati come obbligatori.
Nella sezione dedicata all'iscrizione I'utente pud gestire i propri dati anagrafici, titoli di studio e di servizio,
pubblicazioni, corsi, convegni ed esperienze ecc. | dati inseriti verranno utilizzati per le eventuali future
candidature a concorso, in modo che I'utente non sia costretto a reinserire nuovamente questi dati per altre
candidature.
L'utente compilera un form contenente, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le seguenti sezioni:

e Dati Anagrafici

e Requisiti Generici

e Requisiti Specifici

s Titoli Accademici e di Studio

e Esperienze Lavorative (suddivise in Esperienze presso PA o presso Privati)

e Pubblicazioni e Titoli Scientifici

e Altre esperienze (non riconducibili a quelle precedenti)

e Altre dichiarazioni

o Allegati

e Conferma ed Invio
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La procedura di iscrizione & organizzata in schede, che I'utente pud compilare, salvare parzialmente e
completare in un momento successivo. Ogni sezione contiene le istruzioni dei dati da inserire; la piattaforma
fornisce inoltre, su alcune voci, un help desk on line in grado di supportare il candidato nel corretto
inserimento delle informazioni richieste. Il candidato potra visionare, in qualsiasi momento e grado della sua
iscrizione, il file riepilogativo di quanto inserito. Qualora il candidato si accorga di qualsiasi errore commesso
durante la compilazione dei dati anagrafici, potra apportare tutte le dovute modifiche entrando in qualsiasi
momento nella sezione riservata “i miei dati”.

Allegati

Il sistema permette di allegare specifica documentazione a seconda di quanto stabilito nell’avviso di
concorso. Il candidato una volta entrato nella sezione Allegati, per allegare un documento dovra cliccare un
pulsante per cercare e selezionare sul proprio PC o altro dispositivo il file da caricare. Successivamente potra
scegliere I'opzione desiderata corrispondente alla tipologia di file che sta caricando. Al termine
dell'operazione verra visualizzata la lista dei documenti allegati.

Modalita di Pagamento

L'utente attraverso la funzionalita di collegamento tra la piattaforma ed il sistema Pago PA, potra provvedere
direttamente al pagamento on-line della tassa di segreteria o in alternativa allegare tra i documenti la
ricevuta di pagamento.

Routines di controllo e alert

Durante l'inserimento il sistema effettua alcuni controlli sulla correttezza dei dati inseriti, secondo quelli che
sono i requisiti generici e specifici necessari per ogni singolo bando di concorso, che allertano l'utente
durante la sottomissione della candidatura in caso di errata o incompleta compilazione della domanda,
bloccando le candidature non coerenti con il profilo richiesto.

Aggiornamento del Sistema

Ogni qualvolta dovessero intervenire modifiche legislative relative alle procedure concorsuali, a nuovi
modelli di privacy o nuovi requisiti previsti dalla legislazione, la piattaforma sara tempestivamente
aggiornata. Qualora nel corso del tempo dovessero intervenire modifiche legislative di nuove equiparazioni
e/o affinita, di titolo di studio o di servizio, ci sara un aggiornamento in conformita della normativa vigente.

Chiusura ed Invio candidatura

| candidati avranno tempo fino alla data e all’'ora previsti per la scadenza di presentazione della domanda per
la compilazione e la chiusura della stessa. La chiusura definitiva avviene cliccando sul tasto “conferma
iscrizione” cosi che I'utente chiude la procedura di iscrizione al concorso, inviando la sua candidatura in
digitale. Qualora il candidato dovesse dimenticare di inviare la domanda, il sistema invier3 degli alert via mail,
ricordando la data e ora di scadenza della procedura, negli ultimi 3 giorni che precedono la scadenza.

Recrytera S.r.l. 2 socio unico Via Po 43 - 66020 San Giovanni Teatino (CH)
P.lva—C.F. —Reg. Imprese 02743090694 Tel. +390287 1974 16

REA CH-419603 recrytera@pec.it



7T[E|ED 1"_-\\ SOCIETA =3,
R Ec RYI U 12 (g /8 5e ) DROMEDIAN L

RECDULIT]

Una volta inviata la domanda, il Sistema assegna alla candidatura un numero di protocollo univoco; il sistema
inviera al Candidato, all’indirizzo di posta elettronica fornito in sede di registrazione del proprio account, il
file di riepilogo di quanto inserito, in formato pdf stampabile. Una volta chiusi i termini di presentazione delle
candidature, il sistema elabora il report dei candidati che hanno presentato domanda alle procedure
concorsuali, che potra essere estratto da parte dell’ Amministratore di Sistema.

File riepilogativo PDF

Il sistema consente I'elaborazione di un file PDF riepilogativo di tutti i dati inseriti dal candidato all'interno
della piattaforma: il file conterra un numero univoco di protocollo, un QR-code ed una stringa alfanumerica
prodotta dalla funzione di Hash sul PDF generato che garantisce I'immodificabilita del documento.

Il file di riepilogo conterra tutti gli elementi per una corretta individuazione della candidatura: denominazione
concorso, numero e data Protocollo, dati anagrafici del Candidato, esperienza formativa e lavorativa.

1.3 Gestione delle domande

La piattaforma telematica dedicata all'inserimento dei dati e della domanda garantisce I'accesso simultaneo
di un numero elevato di candidati. Il sistema fornito & in grado di dimensionarsi in base al carico di lavoro,
aumentando dinamicamente il numero di virtual machine che costituiscono il cluster in modalita auto-

scaling. Data I'architettura e I'infrastruttura messa a disposizione, la capacita & potenzialmente illimitata.

Per ciascun concorso, la Piattaforma consente il monitoraggio in tempo reale della raccolta delle domande
di ammissione: numero totale delle domande relative al concorso; numero totale delle domande chiuse con
percentuale rispetto al totale; numero totale delle domande ancora aperte con percentuale rispetto al totale;
numero di utenti che si sono solo registrati; numero di utenti che hanno iniziato la compilazione della
domanda.

Protocollazione

Alla scadenza della presentazione delle domande per ogni singolo bando di concorso, verra generato un
pacchetto contente: il report delle domande ricevute, immodificabile e firmato digitalmente, contenente
Codice ID Identificativo ed univoco, Nome, Cognome, Codice Fiscale, data e ora di sottomissione della
domanda; un file riepilogativo di tutte le informazioni inserite dai candidati in formato Excel, consultabile
attraverso i filtri e modificabile; un file per ogni Codice Fiscale all'interno del quale sara presente il riepilogo
PDF della domanda cosi come inviata dal candidato e tutti-gli allegati.

Ammissione dei candidati e valutazione dei titoli

Per ciascun concorso, la piattaforma permette la valutazione massiva dei titoli. L'Ente fornisce, per ogni
singolo bando di concorso e prima della sua pubblicazione, l'indicazione dei requisiti generici e specifici
secondo cui sara elaborata la griglia di ammissione/esclusione delle candidature. Prima e/o dopo la nomina
della Commissione, 'Ente condivide la griglia relativa all’attribuzione dei punteggi per ogni singola sezione
(Titoli Accademici e di Studio, Titoli di Carriera, Curriculum Professionale e Formativo, Pubblicazioni, altri
eventuali titoli da valutare); una volta implementato il sistema di valutazione, la piattaforma restituisce
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all'Ente la valutazione automatica dei titoli e dei punteggi che deve essere validata dalla Commissione
esaminatrice.

I dati cosi inseriti nella piattaforma sono esportabili in formati aperti tali da poter essere elaborati dall’Ente,
in conformita alla normativa sulla trasparenza.

Modulo Gestione Massiva dei dati inseriti

Per ogni singola procedura concorsuale, 'Ente potra estrapolare una serie di file per la gestione dei dati. Un
file PDF permettera di consultare tutte le candidature effettivamente ricevute; un file Excel, modificabile e
usufruibile attraverso i filtri.

Comunicazioni Massive

Il sistema permette inoltre di inviare comunicazioni massive e/o personalizzate ai candidati; riepilogo della
domanda in formato PDF, inviti ai concorsi con indicazione del nome, sede e orario nonché le istruzioni per
partecipare alle prove; attestati di partecipazione agli effettivi partecipanti al concorso, altre comunicazioni
d’intesa con I'Ente o la Commissione. Inoltre, il sistema procede all'invito automatico alle nuove procedure
concorsuali a tutti i candidati che siano in possesso dei requisiti specifici richiesti dal bando.

Reportistica

Il sistema permette di estrarre e consultare report differenti secondo le esigenze. A seguito delle prove
concorsuali, attraverso la piattaforma si ottiene I'elaborazione delle graduatorie parziali, sia a seguito della
prima prova scritta che dopo la seconda prova pratica; a seguito della prova orale, il sistema restituisce anche
la graduatoria finale, che tiene contro anche di eventuali riserve e dei titoli di preferenza eventualmente
inseriti dai candidati in fase di compilazione della domanda, nel rispetto della normativa in materia e di
guanto stabilito dalla Commissione di Esame.

Area candidato

Ogni candidato potra accedere alla propria area riservata in qualsiasi momento, utilizzando le proprie
credenziali, per consultare tutte le proprie candidature. Il candidato potra scaricare lettere di partecipazione
al concorso, attestati di partecipazione ed eventuali comunicazioni richieste dall’Ente. Inoltre, il sistema
prevede la funzione di “Accesso agli Atti” delle prove concorsuali: permette al candidato di visualizzare le
prove concorsuali. In questo modo potra verificare e confrontare le prove con il relativo correttore e
visualizzare i punteggi attribuiti.

Area amministratore / Back office

La Piattaforma prevede un’Area Back office, dedicata agli Amministratori addetti all'ufficio concorsi, che ne
permette I'accesso con inserimento delle credenziali di autenticazione ed & protetta dalla funzione recaptcha
e da codice di accesso secondario.

L’Amministratore potra accedere alle varie sezioni dove potra visualizzare il numero di utenti che hanno
effettuato la registrazione, consultare e monitorare il numero delle candidature ricevute, il protocollo e
I'anagrafica, i form di comunicazione da inviare agli utenti. La consultazione delle domande chiuse e in corso
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di compilazione potra essere effettuata dal personale dell’ente attraverso una procedura di ricerca
parametrizzata per cognome del candidato o per azienda di destinazione.

L’amministratore potra effettuare il download del Database delle candidature ricevute o delle singole
candidature e dei files inviati come allegati a corredo delle domande di partecipazione.

Il Fornitore stabilira in accordo con I'Ente il formato dei dati per la presentazione dei dati personali di
registrazione dei candidati, delle domande e griglie di valutazione ed i criteri di valutazione dei titoli.

Gestione Privacy

| dati personali sono trattati principalmente con strumenti informatici. Il Fornitore possiede esperienza,
competenze tecniche e risorse che gli consentono di mettere in atto le misure tecniche e organizzative
adeguate a garantire la conformita alla normativa in materia di tutela dei dati personali e la tutela degli
interessati, fornisce il Servizio in conformita ai principali standard internazionali in tema di gestione della
Sicurezza delle Informazioni.

| dati personali contenuti nei predetti sistemi informativi automatizzati, sono trattati conformemente a
quanto disposto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali vigente, in modo da ridurne al
minimo i rischi di distruzione o perdita, di accesso non autorizzato o di trattamento non conforme alle finalita
della raccolta. Il Fornitore tratta i Dati Personali solo ed esclusivamente ai fini dell’esecuzione del Servizio,
nel rispetto di quanto disposto dalla normativa, nonché delle istruzioni del Titolare del Trattamento e di ogni

altra indicazione scritta dallo stesso fornita.
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2. Servizio di assistenza utenti interni e candidati esterni, manutenzione

Il servizio di Assistenza mette a disposizione infrastrutture, servizi e risorse umane del Fornitore per garantire
adeguata assistenza sistemistica finalizzata a:
e rimuovere le cause e gli effetti di eventuali malfunzionamenti del sistema, assicurando il tempestivo
ripristino dell’operativita;
e realizzare le opportune misure di intervento che, lasciando invariata la funzionalita del sistema, ne
adegui le prestazioni in termini di tempi di risposta.

Tutto il sistema & protetto dal punto di vista informatico (firewall e chiavi d’accesso criptate) e fisico
(protezione da accessi non autorizzati). Il servizio di assistenza si sviluppa in manutenzione correttiva ed
adeguativa.

Per manutenzione correttiva si deve intendere I'attivita volta alla rimozione dei difetti del software, siano
essi causati da errori contenuti nel software stesso o da errori contenuti nelle specifiche.

Per manutenzione adeguativa si intendono le modifiche al software, alla tipologia di informazioni e alle
modalita di aggregazione o alle elaborazioni, in aderenza alle disposizioni normative, aziendali o contrattuali
dell’Azienda cliente.

2.1 Assistenza software correttiva

Per tutta la durata della fornitura, saranno espletate tutte le attivita connesse al processo di individuazione
di eventuali errori e delle cause generanti (problem determination), individuazione di eventuali lacune o
incompletezze e i conseguenti interventi finalizzati alla rimozione delle anomalie e al ripristino del
funzionamento originario (manutenzione correttiva) o al completamento delle funzionalita.
Le modalita di erogazione dei servizi di assistenza e manutenzione durante il periodo di garanzia saranno i
seguenti:

¢ connessione per l'intervento in remoto dal centro di assistenza sul software applicativo oggetto della

garanzia;

e risposta a chiamata telefonica

¢ eventuali interventi on site
Il servizio di manutenzione & fornito con un sistema gestionale software di Trouble Ticketing per la
registrazione delle chiamate di intervento.
Il servizio di Help Desk sara organizzato nel farsi carico della registrazione delle chiamate (telefoniche e-
mail), della gestione dell'intervento dall'apertura alla chiusura del ticket e dell’emissione della reportistica;
inoltre rispondera al personale dell’Ente assistendoli su problematiche di base.

2.2 Manutenzione software adeguativa

La metodologia adottata per la gestione delle richieste di manutenzione adeguativa prevede i seguenti passi:

¢ verra chiaramente identificata con un “protocollo”;
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e saranno riportati la data di segnalazione, il segnalante, la descrizione dei requisiti richiesti e il livello

di priorita assegnato;

e sara eventualmente stabilita una sessione di raccolta delle specifiche aggiuntive necessarie;

e verra stimato un tempo di implementazione necessario e fornito un piano di implementazione

riportante tempi e modalita;

e sararegistrata la data di chiusura (delivery) con l'invio di una comunicazione scritta.

2.3 Servizio di assistenza agli utenti interni dell’Ente

Il servizio di assistenza per utenti interni prevede:

VOCE
Assistenza da remoto

Modalita di accesso al servizio di
assistenza
Orario di copertura

DESCRIZIONE
Il servizio di assistenza include I'assistenza da remoto effettuata dalla sede del
Fornitore

Su numero dedicato, via web ticket ed e-mail dedicati

Lunedi — Venerdi: 9:00-18.00 festivi esclusi

L’assistenza tecnica dedicata agli operatori interni dellEnte sara eseguita durante tutte le fasi della
procedura, dalla progettazione del bando di selezione fino all’approvazione della graduatoria definitiva.

2.4 Servizio di assistenza ai candidati

Il servizio di assistenza ai candidati prevede:

VOCE
Assistenza da remoto

Modalita di accesso al servizio di
assistenza

Orario di copertura chat con
operatore 7

Orario di copertura chat automatica

DESCRIZIONE

Il servizio di assistenza include I'assistenza da remoto mediante diversi
strumenti multicanale B

via e-mail dedicata: info@xxxx.it, chat online dedicata accessibile
direttamente dalla Piattaforma, operativa 24he 7 gg.su 7

Lunedi — Venerdi: 9:00/13:00-14:00/18.00 festivi esclusi

Operativa 24h e 7 gg. su 7.
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3. Supporto per I'Espletamento delle Procedure Concorsuali

Il Fornitore assicura I'organizzazione e lo svolgimento dei concorsi pubblici nel pieno rispetto della
normativa vigente e anche degli ultimi interventi normativi (art. 10, primo comma, del D.I. 1° aprile
2021, n. 44, conv. con legge 28 maggio 2011, n. 2021; art. 35-quater del D.Lgs. 30 marzo 2001; D.L. 36 del
30 Aprile 2022) grazie ad un servizio integrato in grado di garantire un processo digitalizzato per lo
svolgimento delle prove selettive, I'equita e parita di trattamento dei candidati e garanzie di
sicurezza.

Il procedimento adottato permette di gestire i concorsi con elevata partecipazione in modo rapido e
sicuro grazie ad un’organizzazione strutturata ed a strumenti informatizzati di elevata capacita
tecnologica.

Il Fornitore offre in questa, come in altre iniziative, tutta la sua esperienza a 360 gradi nella
progettazione, consulenza e conduzione del progetto, mettendo a disposizione:

* una metodologia operativa brevettata: lI'intero Modello Organizzativo delle procedure
concorsuali/selettive in modalita digitale & coperto da brevetto n. 10171025/MM avente ad
oggetto il Metodo e relativo sistema di gestione di una procedura concorsuale digitale, d’esame
e/o di selezione di personale (Classifica 06Q del 20.06.2017);

= piattaforma qualificata su Marketplace di AgID per I'intero processo digitale (ID Scheda: SA-873);

= una infrastruttura tecnologica dedicata e partnership territoriali consolidate che gli permettono
di garantire un servizio chiavi in mano, con elevate prestazioni e disponibilita di servizio 7 giorni
su 7 - h24, che permette di gestire concorsi con un numero consistente di partecipanti in modo
trasparente e sicuro.

Obiettivi del sistema
= Organizzare e gestire tutti i concorsi pubblici e le selezioni, curandone I'espletamento di tutte le
attivita connesse allo svolgimento del concorso;
= Garantire la totale sicurezza e trasparenza nel pieno rispetto della normativa concorsuale vigente e
tutela della Privacy;
+ Ottimizzare i costi di gestione.

3.10rganizzazione generale del servizio

Caratteristiche del Gruppo di Lavoro

Il Fornitore mette a disposizione uno staff tecnico altamente qualificato che gestira tutti i processi tecnici e
organizzativi legati al servizio e avra il compito di collaborare con il personale dell’Ente per determinare con
precisione tutti gli aspetti procedurali ed organizzativi delle procedure.

Il personale operativo a supporto dell'intero processo relativo all’espletamento delle procedure concorsuali
ha maturato in questi anni, una significativa esperienza nell’organizzazione e gestione delle stesse, arrivando
a coordinare un numero di candidati in presenza fino a 20.000/sessione per tre sessioni giornaliere.
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Il Fornitore ha predisposto 1.550 risorse distribuite in tutte le fasi delle procedure concorsi, cosi da poter
soddisfare sessioni di 30.000 candidati al giorno sul territorio nazionale.

Workforce management
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Il Team messo a disposizione si caratterizza per elevata qualita professionale di tutti i componenti,
per le importanti esperienze maturate in tutte le discipline necessarie allo svolgimento del
servizio; per la ottima strutturazione al fine di garantire la perfetta integrazione tra le varie figure
coinvolte, grazie a ben definite modalita operative nelle interazioni con la Committente.

Tra le caratteristiche la multidisciplinarietd e I'esperienza pluriennale nella materia concorsuale,
insieme ad un assetto organizzativo tale da far fronte efficacemente e nei tempi previsti agli
adempimentirichiesti.

La figura del Referente del Progetto avra il compito di cooperare nell’analisi e nella ricerca delle
soluzioni ad eventuali problemi operativi connessi all’esecuzione e all'ordinaria operativita del
servizio, mantenere la comunicazione con i referenti della Stazione Appaltante, nonché il compito di
esaminare e studiare le soluzioni idonee per raggiungere un migliore livello di monitoraggio
dell’espletamento delle attivita commissionate.

Il team si compone di risorse con competenza specifica, quali ad esempio psicologi del lavoro, esperti
in risorse umane, normative e contrattualistica relativa a CCNL Pubblica Amministrazione e Servizio
Sanitario Nazionale. Il personale operativo a supporto dell’intero processo relativo all’espletamento
delle prove concorsuali ha maturato in questi anni, una significativa esperienza nell’organizzazione e
gestione delle stesse.

Le figure professionali coinvolte sono:

Project Manager: ha la responsabilita generale per l'avvio, la pianificazione, la progettazione,
I'esecuzione, il monitoraggio, il controllo e la chiusura di un progetto. Sirelaziona costantemente con
il Cliente per approfondire esigenze e rispondere a queste coordinando le attivita del proprio team.
Esperto ingestione delle Risorse Umane con elevata conoscenza del sistema relativo alle PA e al SSN.
Assistant Senior: il suo compito & quello di costruire, in collaborazione con il Cliente, il progetto
concorsuale relativamente alla preparazione e stesura dei bandi, griglie di valutazione titoli; inoltre si
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occupa di gestire I'apertura e chiusura dei bandi di concorso in piattaforma, monitorandone
I’'andamento.

Customer Service: Assistenza a 360° per tutti gli utenti che usufruiscono della piattaforma
concorsuale. Nello specifico le risorse gestiscono un sistema di trouble ticketing per rispondere e
risolvere tutte le problematiche relative alla registrazione e iscrizione al concorso.

Service Manager: le risorse, in collaborazione con il PM, si occupano di gestire l'organizzazione delle
procedure di espletamento del concorso. Si confrontano con le Commissioni per la preparazione dei
quesiti, delle istruzioni e affiancano le Commissioni supportandole nelle loro attivita.

Rivestono il ruolo di speaker ed addetti alla verbalizzazione durante le procedure. Inoltre, presenziano
alla correzione automatizzata delle prove e gestiscono i report delle candidature e delle prove di esame,
dandone riscontro alle Commissioni.

Technical Service: le risorse si occupano della preparazione del materiale preposto alle varie
procedure (dispositivi hardware e software) e intervengono nella risoluzione di qualsiasi
problematica di natura tecnica.

Stewart ed Hostess: le risorse si occupano del riconoscimento del candidato, della fase di check-in-
out, consegna del materiale necessario per I'espletamento della prova, locking in sicurezza dei
dispositivi elettronici.

1.1. Svolgimento del concorso in modalita digitale in presenza

Il Fornitore si occupera della gestione di tutta la fase di espletamento delle prove. Fornira il materiale
hardware, software e risorse umane dedicate all'accoglienza e sorveglianza dei candidati pre, durante e post
concorso. Nello specifico:

Personale di servizio:

* Personale Accoglienza: Check-in e Check-out, controllo documenti;

* Personale Vigilanza;

* Personale Tecnico Informatico;

* Persone di affiancamento alla Commissione: un collaboratore per le procedure di verbalizzazione e che
sara da speaker accanto alla Commissione;

* Responsabile del Coordinamento dei gruppi di lavoro;

* Personale sanitario con automezzi dedicatial primo intervento;

* Personale vigilanza per le attivita di perimetro alle sedi, etc.

Attrezzature hardware

Strumentazione tecnico-informatica hardware con dotazioni informatiche e servizi correlati forniti con

Global Services per lo svolgimento delle prove preselettive e selettive dei concorsi:

* N.O1Tablet perognicandidato dotato di SIM connessione dati multi-operatore e memoria SD di
backup automatico;

* MDM per securizzazione del dispositivo, cosi da consentire accesso alla sola applicazione della
piattaforma software ed inibire la navigazione;

* Unnumero proporzionale del 20% di Tablet come scorta tecnologica in caso di guasto o danno;

* Carrelli di carica su ruote con capacita 120 Tablet, in proporzione ai candidati/sessione;

* LedWall e Monitor atti a garantire la visualizzazione delle istruzioni e PIN di Sblocco;

* Impianto Audio e Microfonico atto a garantire intelligibilita del parlato;
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Impianto Videocomunicazione nel caso di prova svolta su pil sale o pitu sediin contemporanea;
Cloud securizzato e in Alta disponibilita, comprensivo di traffico e spazio;
Stampanti, fotocopiatrici, materiale dicancelleria.

Servizi correlati

Allestimento di posizioni di check-in per l'identificazione dei candidati;

Allestimento postazioni dicheck-out;

Allestimento postazione segreteria e locali riservati per i componenti della Commissione nelle aule
d’esame;

Servizi dedicati e specialistici per i portatori di handicap legati all’accoglienza, all'assistenza e allo
svolgimento delle prove; spazio per I'eventuale allattamento.

Segnaletica di orientamento.

1.2. Organizzazione Logistica: Sede

.

L’'organizzazione della sede sul territorio di riferimento dell’Ente, la dislocazione delle attrezzature
hardware e I'allocazione del personale di supporto dedicato saranno organizzati di concerto con I'Ente
in funzione proporzionale al numero dei candidati attesi.

Il Fornitore effettuera la scelta di locali idonei alla ricezione di un numero di candidati adeguato al
numero di ammessi alle procedure concorsuali, situati nel territorio di riferimento, dotati di adeguati
requisiti dimensionali, ambientali e di sicurezza igienico sanitaria, dotati di servizi igienici dedicati
esclusivamente ai candidati e quelli riservati ai candidati con disabilita; con disponibilita di postazioni
per i candidati composte da tavoli di dimensione regolamentari e relative sedute.

1.3. Svolgimento del concorso in modalita digitale

FASE PRELIMINARE

Terminati gli adempimenti amministrativi legati alla gestione dei dati, i responsabili della commessa

procederanno in collaborazione con i referenti dell’Ente:

redigere il piano logistico di svolgimento delle prove nei territori di riferimento secondo il
calendario proposto;

redigere e validare i modelli di convocazione candidati in funzione delle specifiche esigenze territoriali;
invio delle lettere di convocazione al massimo entro i 16 giorni precedenti lo svolgimento del concorso di
riferimento;

analizzare la tipologia di disabilita candidati segnalata al fine di provvedere alla predisposizione degli ausili
necessari;

Il Fornitore si occupera della gestione di tutta la fase di organizzazione ed espletamento delle prove in
presenza attraverso una modalita totalmente informatizzata ed automatizzata.

Verranno adottate tutte le misure e procedure necessarie a garantire la massima:
» Qualita dei servizi » Trasparenza P Oggettivita » Anonimato P> Segretezza P> Riservatezza
Nello specifico, lo svolgimento delle prove avverra secondo il seguente processo organizzativo:

A. Banca Dati e Creazione Prove d’esame
La Banca Dati dei quesiti, fornita dall’Ente, sara inserita sul sistema gestionale entro i termini stabiliti

con la Commissione. La Commissione, accedendo al sistema gestionale, potra procedere a tutte le fasi
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di composizione, impostazione criteri di valutazione, estrazione randomica e imbustamento
elettronico delle prove.

Nella piattaforma la Commissione potra scegliere la tipologia e la composizione delle domande,
impostare le password di encryption.

Il sistema & in grado di generare, in maniera randomizzata, i test da somministrare ai candidati,
secondo le specifiche fornite dalla Commissione; i test saranno uguali per tutti i candidati, ma con
un ordine randomico delle domande per ogni singolo candidato.

Il personale del Fornitore sara a disposizione della Commissione Redigente, per I'assistenza in questa
fase procedurale.
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B. Esecuzione Prove d’Esame

Lettera di Partecipazione

Il Fornitore mette a disposizione la piattaforma digitalizzata ove saranno importate tutte le anagrafiche dei
candidati ammessi alle prove concorsuali, previo ricevimento del format Candidature nel formato condiviso.
Almeno 16 giorni prima delle prove ad ogni candidato sara inviata un’e-mail per scaricare la lettera d’Invito
al Concorso personalizzata e le relative istruzioni necessarie per accedere alle prove. La lettera di
partecipazione contiene, oltre i dati del concorso, un codice QR Code identificativo ed univoco per ogni
candidato.

Check-in candidato

Il giorno del concorso il candidato, dopo aver indossato un braccialetto antieffrazione con un codice QR Code
fornito all'ingresso, si presenta al check-in dove avverra il riconoscimento de visu attraverso I'esibizione del
documento di identita e la Lettera di partecipazione ricevuta mezzo mail con QR Code identificativo. I
personale addetto procede, con la fotocamera del tablet precedentemente configurato con tutte le
informazioni del concorso di riferimento, alla scansione dei QR code presenti sulla lettera di partecipazione
e del braccialetto, associando in maniera univoca ed inequivocabile il Tablet al candidato. Il tablet viene
quindi consegnato al candidato pronto per essere utilizzato per I'espletamento delle prove. Il tempo di check-
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in per ogni candidato & di circa 30 secondi. Il file riepilogativo delle presenze sara consegnato alla
Commissione. La procedura completamente digitalizzata conferisce sicurezza e rapidita alle operazioni, ad
oggi possiamo certificare un’esperienza di tutto il processo di accoglienza di 2.500 candidati in soli 45 minuti.
Inoltre, vi & un enorme vantaggio nel non dover richiedere nessun cablaggio elettrico e dati dedicato tipici
di una postazione informatica tradizionale, poiché il personale effettua il check-in digitale con lo stesso
dispositivo Tablet che viene consegnato al candidato.

Assistenza personalizzata ai candidati diversamente abili

La Piattaforma Software Concorsi Smart, come gia indicato nei paragrafi dedicati, permette di specificare la
richiesta di trattamenti particolari riservati a chi dichiara specifiche invalidita o situazioni particolari, per
avere ad es. tempi aggiuntivi per espletamento prove e/o ausili specifici. Il sistema programma in automatico
il tempo aggiuntivo sui tablet ove assegnato dalle Commissioni.

Sara predisposto un desk riservato per un check-in prioritario che consenta di gestire pil agevolmente il
riconoscimento e gli ingressi per alcune categorie di candidati. Saranno previste delle postazioni vicino alle
entrate/uscite per facilitare I'accesso agli eventuali candidati diversamente abili. In accordo con la Stazione
Appaltante, potranno essere messi a disposizione specifici ausili. L'interfaccia Tablet prevede la possibilita di
base di ingrandimento dei caratteri.

Istruzioni
Il Fornitore, con supporto video, rappresentera ai candidati, le modalita di funzionamento dei dispositivi
indicandone il corretto utilizzo e dando specifiche informazioni sull’accesso alle prove in piattaforma.

Estrazione della Prova

Dopo aver concluso la fase di check-in, si procede alla stampa delle domande contenute nei bustoni; sara
effettuata I'estrazione della busta oggetto d'esame da parte di 1 volontario e due testimoni davanti alla
Commissione. |l tutto potra essere proiettato a video affinché I'estrazione sia visibile a tutti i candidati
presenti in aula ovvero alle eventuali sedi distaccate. Si procede poi all’estrazione della busta digitale; il
candidato potra, previa comunicazione di un PIN univoco da parte della Commissione, sbloccare il dispositivo
ed iniziare la prova. Le domande, uguali per ogni singola sessione, saranno disposte in ordine randomico su
ogni singolo dispositivo.

Svolgimento delle prove

Il candidato avra a disposizione il tempo stabilito dalla Commissione per lo svolgimento della prova e
visualizzato nella parte superiore del tablet, ove sara visibile lo scorrimento del tempo. | candidati avranno la
possibilita di modificare ed annullare le proprie risposte fino allo scadere del tempo concesso; potranno
altresi visionare il riepilogo delle risposte date e provvedere ad ulteriori modifiche. Qualora il candidato non
riuscisse a terminare la prova nel tempo stabilito, la prova si concludera automaticamente. Per tutti coloro
che hanno fatto richiesta del tempo aggiuntivo, il Tablet sara configurato con il timer che sara visibile
direttamente sul dispositivo.
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Consegna delle Prove

Il candidato potra prendere visione del riepilogo del proprio compito in qualsiasi momento, apportare
eventuali modifiche alle risposte e chiudere la prova; qualora il tempo dovesse scadere senza aver terminato
la prova, il candidato non potra pil rispondere ai quesiti e la prova si riterra conclusa automaticamente.

In entrambi i casi, il candidato non avra pil alcuna possibilita di modificare o rivedere le proprie domande.
Al termine della prova per scelta del candidato o per esaurimento del tempo, I'applicazione visualizzera la
fase di check-out. | candidati vengono indirizzati verso il desk di registrazione ed effettuano il check-out alla
presenza di un operatore.

Nella fase di check-out il personale provvedera alla lettura del braccialetto QR Code del candidato e del badge
operatore, la prova memorizzata viene trasmessa in modo sicuro al Server che provvedera alla successiva
correzione; il candidato potra visualizzare sul dispositivo contestualmente all'operatore la ricevuta
elettronica del deposito.

La Fase di Check-out prevede strumenti di verifica e tracciabilita: la consegna del dispositivo tablet al per-
sonale incaricato che leggera il QR Code braccialetto candidato, verifica che il tablet non sia stato oggetto di
scambio con altro candidato e la lettura “QR Code badge” consente la tracciabilita presa in carico.

Versamento elettronico della prova: soltanto se la chiave di sicurezza coincide tra server e tablet, il server
comunica I'avvenuta ricezione e rilascia un identificativo univoco (HASH). Gli operatori non lasceranno andar
via i candidati fino a che la prova non risultera correttamente consegnata al server di elaborazione centrale.

C. Correzione Prove d’Esame

Il Fornitore provvede a elaborare i risultati e la relativa produzione della graduatoria in modo
completamente automatizzato mediante I'utilizzo di hardware e software appropriati.

La Commissione avra accesso ad un cruscotto di reportistica cosi da comprendere eventuali anomalie sui
quesiti, modificare attribuzione punteggi o domande di riserva.

Nel momento in cui riterra esaurita la fase di verifica potra procedere alla pubblicazione dei risultati, che
potra avvenire in diverse modalita: anonima, in ordine alfabetico, in ordine di merito, dei soli candidati idonei
o di tutti i candidati partecipanti. Sara possibile consegnare in formato elettronico immodificabile la
graduatoria e tutta la documentazione relativa alle prove d’esame. Il calcolo dei punteggi si basera su quanto
concordato dalla Commissione Esaminatrice.

D. Restituzione risultati
Il pacchetto di output che sara riconsegnato all’Ente sara costituito da: elaborazione delle risposte con
relativo punteggio per ogni codice concorso svolto ovvero per ogni sessione.

E. Pubblicazione dei risultati e Accesso agli Atti

Le prove saranno pubblicate subito dopo la correzione, o secondo le indicazioni della Commissione. Da una
pagina dedicata il candidato potra visualizzare I'attestato di partecipazione, le prove in dettaglio e i relativi
punteggi (le domande e le risposte date), con possibilita di fare accesso agli atti.
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F. Tipologie di prove

La Piattaforma del Fornitore é in grado di gestire quesiti di diversa natura:

¢ Risposta multipla;
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Risposta aperta (solo in questo caso verra fornita anche docking station e tastiera estesa);
* Risposta multipla e aperta.
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Offerta Economica descrizione:

Il servizio Global Service Concorsi Smart sopra descritto comprende:

* Messa a disposizione della Piattaforma Concorsi Smart per la gestione procedure selettive per un periodo
di tre anni;

« Servizio a consumo di Supporto per I'Espletamento delle Procedure Concorsuali descritte nel presente
documento;

Proposizione:

Piattaforma Concorsi Smart per la gestione procedure selettive

Comprende:
* Modulo Configurazione e creazione Concorsi Smart e valutazione titoli
* Modulo ricezione e gestione delle candidature
« Attivita di Analisi e Customizzazione della Soluzione secondo richieste
 Attivita di prima personalizzazione Template, Documenti, Archivio, Menu options, ecc.
 Attivita di Formazione al Personale BackOffice
» Realizzazione e Fornitura Manualistica Personalizzata Cliente
e Servizi in garanzia Manutentivi e Supporto
o Help Desk attraverso numero telefonico, web ticket o e-mail dedicata per operatori dell’Ente.
Servizio Numero Telefonico dal lunedi al venerdi 9:00-13:00 e 14:00-18:00, festivi esclusi, salvo
diversi accordi con il cliente;
o Manutenzione Software, Aggiornamenti Server, Aggiornamenti patch sicurezza.
» Servizi di Assistenza ai candidati:
o Assistenza disponibile per mezzo chat con operatore.

o Assistenza ai candidati H24 con sistema di intelligenza artificiale.
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Supporto per I'Espletamento Procedure Concorsuali

| servizi per la gestione del processo dei concorsi descritti nel presente documento, sono di seguito
riassunti e formulati, con un servizio “Global Service” che comprende:

Servizi Generali ed Allestimento Sala per la gestione dei Concorsi s
SERVICE
SEDE Messa a disposizione dal Fornitore Compreso
Impianto di Audio diffusione Compreso
Attrezzatura
: . ; . < Compreso
Hardware: |Video Wall o monitor per istruzione e PIN di sicurezza
Postazione di check-in e check-out Compreso
Allestimento | Postazione di Segreteria generale Compreso
e postazioni | Postazione per il Candidato Compreso
Allestimento Sala Commissione Compreso
Personale sanitario con automezzi dedicati al primo intervento Compreso
Logistica Personale Sicurezza H24 per tutto il periodo concorsuale per protezione Compreso
Sede beni strumentali
Personale vigilanza per le attivita di perimetro alle sedi, etc. Compreso
Personale di sorveglianza durante lo svolgimento del concorso Compreso
Personale Accoglienza Check-in e Check-out Compreso
Personale e e

B Persone di affiancamento alla commissione Compreso
Persone di Coordinamento dei gruppi di lavoro Compreso
N.01 BabysSitter (in caso di necessita, su esplicita richiesta) Compreso
Tablet dotati di SIM Multioperatore Compreso
Tastiera esterna opzionale per inserimento testo in caso di domande Compreso

Attrezzatura |aperte
Tecnologica | MDM per secretazione Compreso
Carrelli di ricarica dispositivi Tablet Compreso
Assistenza tecnico-informatica in loco Compreso
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PROPOSIZIONE GLOBAL SERVICE

= Organizzazione e Gestione Procedure concorsuali;
= Portale per la pubblicazione della prova e della graduatoria fino a 60 gg dalla chiusura concorsuale;
= Attrezzatura Hardware:
o N.O1 Tablet per ogni candidato dotato di SIM connessione dati multi-operatore e memoria SD di
backup automatico;
o MDM per securizzazione del dispositivo, cosi da consentire accesso alla sola applicazione della
piattaforma software ed inibire la navigazione;
Gestione Tablet con MDM;
Carrelli per tablet/carica batteria;
Fotocopiatrice;

0 QO g

o Ledwall/Monitor ed impianto Audio;
* Personale:
o Personale di Accoglienza Check-in e Check-out, Controllo documenti;
o Personale di sorveglianza durante la prova concorsuale;
o Personale Tecnico Informatico;
o Persone di affiancamento alla commissione;
o Responsabile del Servizio e Coordinamento dei gruppi di lavoro;
= Assistenza disponibile per mezzo chat con operatore dal lunedi al venerdi dalle ore 09 alle ore 18;
= Assistenza ai candidati H24 con sistema di intelligenza artificiale;
= Assistenza tecnico-informatica in loco;
Logistica Sede
= Fornitura Sede
= Allestimento postazioni per i Candidati;
= Allestimento postazioni per la Commissione;

= Predisposizione del servizio di Personale sanitario con automezzi dedicati al primo intervento;

Condizioni Economiche

. PIATTAFORMA CONCORSI SMART

Condizioni di miglior favore per ASL Roma5 con conferma di acquisto entro il mese di novembre 2022

Canone triennale compreso di attivazione.................. ...€ 60.000,00 (diconsi sessanta/00)+iva

. Accordo Quadro per il Servizio a consumo di SUPPORTO PER L'ESPLETAMENTO DELLE PROCEDURE
CONCORSUALI IN GLOBAL SERVICE

Costo a consumo per la gestione delle attivita di Supporto per I'espletamento delle Procedure Concorsuali

in Global Service per un totale di......cccecercnrsseeesnesessasnssssaesns € 78.000,00 ( diconsi settantottomila/00) +iva

| costi a scalare saranno potranno essere i seguenti a seconda dell’esigenza:
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s costo a singolo candidato giornaliero ammesso per servizio in Global services:

€ 35,00 (diconsi trentacinque/00) +iva

e costo una tantum per contributo spese logistico organizzative, da aggiungere al costo unitario a
candidato, per Global Service Service con somma candidati prove giornaliere inferiore a 200:

€ 1.800,00(diconsi milleottocento/00)+iva

Totale Fornitura sopra descritta.........cccoeneereenenienssnsecsnecnnnas € 138.000,00 (diconsi centotrentottomila/00) +iva

CONDIZIONI GENERALI

Validita dell’offerta
Aliquota Iva

Consegna

Pagamento

Canone triennale
Supporto espletamento
Durata Fornitura

1oge

22 % vs carico

da pianificare

30ggdf

Fatturazione al collaudo

Fatturazione per stato avanzamento lavori
36 mesi

Si rimane a disposizione per qualsiasi chiarimento necessario.

RECRYTERA S.R.L.
ADRIANO VALENTE
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